RH-Q RO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2014

SPE 5/2014

Homologo
Departamento: ~ Secretaria Regional da Solidariedade Social 28/07/2015
Organismo:  Dire¢éo Regional da Habitagéo Andreia Martins Cardosos da Costa

Secretéria Reglonal da Solldarledade Soclal

Misséo : Contribuir para a melhoria i das

is das familias agoreanas no contexto da politica social de habitagdo do Governo Regional dos
Acores.

Vis&o: Queremos tornar os Agores uma Regiéo de refe  réncia em matéria de Habitagéo Social ]

Objetivos Estratégicos

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem 0 acesso de todos os Acorianos & habitagéo - OB1; O B2; OB3; OB4.
OE 2: Contribuir para a dinamizagdo do sector daco  nstrucéo e do imo o - OB1; OB2; OB4; OBS5.

: Reforcar, requalificar e reabilitar o parque  habitacional social da Regido - OB1; OB2;0B6.

OE 4: Consolidar a imagem interna e externa organiz  acional - OB3; OB4; OB5; OB6; OB7.

Cumprimento dos objectivos operacionais (trimestre ou final)

Objetivos Operacionais Supera Atinge Ndo atinge Obs.

Ob. 1 - Apoiar a construgdo, a reabilitagdo e a renovagdo urbana X

Ob. 2 - Promover o arrend social e o realoj de ilias em si o de caréncia habitacional X

Ob. 3 - Desenvolver operagdes de insergdo e reintegragdo social X

Ob. 4 - Promover e d lver novos instr legislativos e adaptar e atualizar alguns dos em vigor X

no ambito das politicas habitacionais

Ob. 5 - Assegurar a resposta atempada as peti¢des dirigidas a DRH X

Ob. 6 - Manter a regularizagdo dos processos dos inquilinos e do patriménio da RAA X

Ob. 7 - Melhorar os instr de organizaga: icacdo e peraca izacional X

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagio 50% 218% 5,00
Ob. 1 - Apoiar a 0, a ilitagdo e a 4o urbana Ponderagdo  25% 5,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.1- Apoio & isigdo / ¢do / iagdo/ al 1 do de
habitaga imoveis inf dos por térmitas, diretamente ou através de entre 200 e 250 Atinge: [200;250]
parcerias 182 apoios concedidos/ Ndo atinge:<200 55% 448 5,0 e 223
processos instruidos Supera: >250

Método de calculo: N2 de Habitagdes Apoiadas

Ind.2- Conservacdo e reabilitagdo de iméveis do parque habitacional social da Regido Atinge: [30;40]
entre 30 e 40 fogos .o

109 reabilitados Ndo atinge:<30 45% 61 5,0 4 26
Método de calculo: N.2 de Fogos Reabilitados Supera: >40
Ob.2- o social e o ji de familias em situagdo de caréncia habitacional Ponderagdio  25% 5,00

Indicadores 2013 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

Ind.3- ivo ao Ar - Novas i e 4 i Atinge: [700;800]

730 entre 700 e 800 Nio atinge:<700 60% 1001 5,0 4 251,

. . . contratos apoiados
Método de calculo: N2 de Contratos Apoiados Supera: >800
Ind.4- ji pela via do SubArrend: para sif des de grave caréncia
habitacional, em zona de risco e com opgdo de compra Atinge: [80;100]
Pe P 100 entre 80 e 100 Nio atinge:<80 40% 135 5,0 ¢ a5

contratos celebrados Supera: >100
Método de célculo: N2 de Contratos celebrados pera:

Ob. 3 -D Ges de insergdo e reil &0 social Ponderagdo  25% 5,00

Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

Ind.5- Elaboragdo de Relatério de visita/ acompanhamento das familias realojadas A (150:200]
tinge: [150;
ela RAA
P 316 entre 130 ¢ 200 Nio atinge:<150 50% 359 50 e 184
relatdrios realizados
Supera: >200

Método de calculo: N2 de Agdes Promovidas

Ind.6- Fi do0/ ibilizagdo de familias ji para a insergdo social tre 10 e 15 acB Atinge: [10;15]
17 en 'erea“; da:”es No atinge:<10 50% 20 5,0 @ 7
Método de calculo: N2 de A¢des Promovidas Supera: >15
Ob.4 - e novos i islativos e adaptar e atualizar alguns dos em vigor no ambito
A 5,00
das politicas habitacionais Ecideraciolass g2
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- Instr Legislativos e de @mbito Habitaci novos/ 5 e 3 medid Atinge: 23]
adaptados/ atualizados entre 2 e 3 medidas tinge: [2;
ptados/ 6 desenvolvidas/ Nio atinge:<2 100% 9 5,0 e 6
Método de célculo: N.2 de . N b, N . atualizadas Supera: >3
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderacio 30% 130% 4,00
Ob. 5 - Assegurar a resposta atempada as peticdes dirigidas a DRH Ponderagdio  50% 3,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.8- Tempo Médio de Conclusdo dos Processos
(n.2 de dias uteis) . Atinge: [54;72]
58 e"‘fei::ixsd'“ Nio atinge:>72 50% 60 3,0 7 3
Método de calculo: (3 n.2 de dias Gteis (desde a data de entrada dos pedidos na DRH Supera: <54

até a decisdo))/ Total de processos decididos
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Ind.9- Tempo Médio de na Elab: 3o de Tramitagdo da C £l
Publica y Atinge: [23;30]
27 e"":ezz:izgsd'as Nio atinge:>30 50% 25 3,0 7S 2
Método de calculo: (3 n.2 de dias desde o despacho de abertura do procedimento e Supera: <23
blicagdo do antincio)/ Total de pi di abertos no ano
Ob. 6 - Manter a regularizagdo dos processos dos inquilinos e do patriménio da RAA Ponderagdo  50% 5,00
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.10- Contratualizacdo, regularizagdo e atualizacio de arrendamentos/ entre 180 e 240
subarrendamentos contratos realizados/ Atinge: [180;240]
263 " Néo atinge:<180 50% 380 5,0 e 170!
regularidados/ Supera: >240
Método de calculo: N.2 de Contratos realizados/ regularizados/ atualizados atualizados |
Ind.11- Regularizagdo e atualizagdo do estado do patriménio e contratualizagdo de entre 350 e 500
seguros e condominios
re”;f;?::z; ’ Atinge: [350;500]
nd. atgualiza o Nio atinge:<350 50% 545 5,0 I 120
N Supera: >500
Método de calculo: N.2 de izados/ i e contratos realizados/
realizados/ renegociados renegociados
Objetivos Operacionais de Qualidad Ponderacio 20% 178% 4,20
Ob. 7 - Melh osi de izaca icacdo e 3 (rEratere| Ponderagdo 100% 4,20
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.12- indice de satisfacdo dos clientes externos e internos (observado em escala de
las) Atinge: [3;4]
3,54 [3;4] Nio atinge:<3 40% 3,79 3,0 i 0,29
de célculo: (3 da 3o obtida nos indi e i nos Supera: >4
/ Total de inarios validos)
Ind.13- Colaboradores que beneficiam de agdes de formagao (%) entre 20% e 30%
colaboradores que Atinge: [20%;30%]
.d. Nao atinge:<20% % 5,0
Método de calculo: (3 dos que agdes de 30/ Total " frequentaram :z:e:'fi;w 30% 84 T 59
de colaboradores da DRH)*100 ac¢des de formagdo '
Ind.14- Desenvolvimento do sistema/ plataforma de habitagdo
entre 80% e 90% Atinge: [80%;90%]
Método de célculo: (5 n.2 de médul idos/ Total de médul 80 plataforma Nio atinge:;l)s;% 30% 95 5,0 i 10!
previstos)*100 desenvolvida upera: >90%
Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 1 20 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia 6 16 96 7 112 16
[ Técnicos Superiores 16 12 192 21 252 60
Assistentes Técnicos 41 8 328 37 296 -32
Assistentes Operacionais 46 5 230 41 205 -25
Fiscal de Obras Publicas 3 5 15 4 20 5
Encarregado Operacional 3 5 15 3 15
TOTAL 116 896 114 920 24
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
F i 2.873,51 2.882,00 8,50
Plano 21.702,00 17.159,60 -4.542,40
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Q
Ponderagdo 50% 30% 20%
Pontuagdo 5,00 4,00 4,20
Itado do servico 4,54
Proposta de mengdo de d penh Bom
Justificagéo:
Gréfico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Gréfico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo

frert Indicador 1 C
G Indicador 2 Processo do imével
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frerst Indicador 5 Relatérios elaborados
Obictvol Indicador 6 Agbes realizadas
Objetivo 4 Indicador 7 P de medidas
ot Indicador 8 Processos
Obletivel Indicador 9 Processo de empreitada/ prestacéo servigos
Objetivo 6 Ind!cador 10 Contratos celebrados e atualizados
Indicador 11 e e
Indicador 12 Questionario de satisfagdo
Objetivo 7 Indicador 13 N° de érios de éncia de formagdo na DGFRH
Indicador 14 Aplicagdo informatica

Nn.a. ngo aplicavel - h.d. nao disponivel

2014 DRH QUAR Resultados-SPEA (v revista)homologado




