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Departamento:

Organismo:

Direcéo Regional da Habitacéo

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Homologo
18/12/2014

Andreia Martins Cardosos da Costa
Secretéria Regional da Solidariedade Social

Misséo : Contribuir para a melhoria continua das condi¢des habitacionais das familias agoreanas no contexto da politica social de habitacdo do Governo Regional dos
Acores.

Viséo: Queremos tornar os Agores uma Regido de refe

réncia em matéria de Habitacédo Social

Objectivos Estratégicos

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem

OE 2: Contribuir para a dinamizacgéo do sector da con

OE 3: Reforgar, requalificar e reabilitar o parque

OE 4: Consolidar a imagem interna e externa organiza

0 acesso de todos os Agorianos a habitacéo - OB1; O

OB4.

cional - OB5; OB6; OB7.

strugéo e do imobiliario - OB1; OB2; OB3; OB4; OB5.

habitacional social da Regido - OB1; OB2,;0B4; OB5.

B2; OB3;

Cumprimento dos objectivos operacionais (trimestre ou final)

Objectivos Operacionais Supera Atinge Néo atinge Obs.
Ob. 1 - Apoiar a construgdo, a reabilitagdo e a renovagdo urbana X
Ob. 2 - Promover o arrendamento social e o realojamento de familias em situagédo de caréncia X
habitacional
Ob. 3 - Desenvolver operagdes de insergdo e reintegragéo social X
Ob. 4 - Promover e desenvolver novos instrumentos legislativos e adaptar e atualizar alguns dos em X
vigor no ambito das politicas habitacionais
Ob. 5 - Assegurar a resposta atempada as peticoes dirigidas a DRH X
Ob. 6 - Implementar um sistema integrado de gestdo de dados X
Ob. 7 - Melhorar os instrumentos de comunicagdo e cooperagao organizacional X
Objectivos Operacionais
Objectivos Operacionais de Eficacia Ponderagdo 50% 198% 4,55
Ob. 1 - Apoiar a construgdo, a reabilitagdo e a renovagdo urbana Ponderagdo  25% 5,00
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagao Desvio
Ind.1- Apoio a aquisi¢do / construgdo / ampliacio/ alteragdo, recuperagio de
habitagdo degradada, iméveis infestados por térmitas, diretamente ou através entre 85 e 100 Atinge: [85;100]
de parcerias n.d. apoios concedidos/ N3o atinge:<85 55% 182 5,0 f 89
processos instruidos Supera: >100
Método de célculo: N2 de Habitagdes Apoiadas/ processos instruidos
Ind.2- Conservagio e reabilitacdo de imdveis do parque habitacional social da
Regido entre 15 e 20 fogos Atinge: [15;20]
n.d. € 207%0g N3o atinge:<15 45% 109 5,0 T+ a1
reabilitados
. . - Supera: >20
Método de calculo: N.2 de Fogos Reabilitados
Ob. 2 - Pr oarr social e o realoj de familias em situagdo de caréncia habitacional Ponderagdo  25% 4,20
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagao Desvio
Ind.3- | ao Arr - Novas lidaturas e Renovagdo At [450:550]
candidaturas inge: ’
\catu nd. entre 450 e 550 Nio atinge:<450 60% 730 5,0 4 230
contratos apoiados
. . R Supera: >550
Método de calculo: N2 de Contratos Apoiados
Ind.4- Realojamento pela via do SubArrendamento, para situagdes de grave
caréncia habitacional e com opgdo de compra Atinge: [100;120]
nd. entre 100 e 120 N30 atinge:<100 20% 100 3,0 L -10
contratos celebrados S . 5120
Método de calculo: N2 de Contratos celebrados upera:
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Ob. 3 - Desenvolver operagdes de insercdo e reintegragao social Ponderagdo  25% 5,00
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.5- Elaboragdo de Relatério de visita/ acompanhamento das familias
realojadas pela RAA entre 150 e 200 Atinge: [150;200]
n.d. L _ N&o atinge:<150 25% 316 5,0 141
relatorios realizados
. , - . Supera: >200
Método de calculo: N2 de Agdes Promovidas
Ind.6- Formagio/ sensibilizagdo de familias realojadas para a inser¢do social Atinge: [10;15]
entre 10 e 15 agBes ~ .
n.d. realizadas N&o atinge:<10 25% 17 5,0 4
Método de calculo: N2 de Agdes Promovidas Supera: >15
Ind.7- Apoio a Constitui¢do de Comissdo de Moradores nos Empreendimentos At 3:5]
— . . . inge: [3;
de Habitacdo Social com inquilinos da RAA tre3e5
s q n.d. .en~re N . N3o atinge:<3 25% 8 5,0 4
comissoes ap0|adas
, , o . Supera: >5
Método de calculo: N de C Apoiad
Ind.8- Contratualizagdo, regularizagio e atualizagdo de arrendamentos/ entre 180 e 240 .
subarrendamentos contratos realizados/ Atinge: [180;240]
n.d. R N3o atinge:<180 25% 263 5,0 53
regularidados/ Supera: 5240
Método de célculo: N.2 de Contratos realizados/ regularizados/ atualizados atualizados :
Ob. 4 - Promover e desenvolver novos instrumentos legislativos e adaptar e atualizar alguns dos em vigor no
Al s e frrefl E b 4 B Ponderagdo  25% 4,00
ambito das politicas habitacionais
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagao Desvio
Ind.9- Novos instrumentos Legislativos e Regulamentos de ambito Habitacional . Atinge: [2;3]
entre 2 e 3 medidas K
n.d. . N3o atinge:<2 50% 2 3,0 -1
. , . . R desenvolvidas
Método de calculo: N.2 de Medidas Promovidas/ Desenvolvidas Supera: >3
Ind.10- Instrumentos Legislativos e Regul os de ambito Habitacional
adaptados/ atualizados entre 2 e 3 medidas Atinge: [2;3]
n.d. R N3o atinge:<2 50% 4 5,0 1
desenvolvidas
. . . . . Supera: >3
Método de célculo: N.2 de Medidas Promovidas/ Desenvolvidas
Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo 30% 115% 4,00
Ob. 5 - Assegurar a resposta atempada as peti¢des dirigidas a DRH Ponderagdo  60% 4,0
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
TITU- II= TEMTPO IVIEUTU UE Teanzagau CoMratus Ue PerTuta
" Atinge: [81;108]
Método de calculo: (3 n.2 de dias uteis decorrentes entre o pedido e a 68 entrzesctfri:zdlas Ndo atinge:>108 25% 70 5,0 25
celebragdo do contrato)/ Total de contratos realizados Supera: <81
Ind.12- Tempo Médio de Conclusdo dos Processos
(n.2 de dias uteis) entre 54 & 72 dias Atinge: [54;72]
55 decorridos N&o atinge:>72 25% 58 3,0 5
Método de célculo: (3 n.2 de dias uteis (desde a data de entrada dos pedidos na Supera: <54
DRH até a decisdo))/ Total de processos decididos
Ind.13- Tempo Médio de Atendimento do Cidadado
n.2 de minutos, inge: [18;
( ) entre 18 e 24 AElnge‘. (18;24]
15 X . N3o atinge:>24 25% 15 5,0 6
, , . . R , minutos decorridos
Método de calculo: (3 n.2 de minutos (desde que se dirige ao servigo até ao Supera: <18
momento do atendimento))/ Total de atendimentos
MU IS TEMPU IVIETTO UE F d Tid CIa0U0TatdU Ue TTanmtdtdU Ud ComMrdatdtdo
Publica Ati [23;30]
. inge: [23;
entre 23 e 30 dias
. . . 28 . N3o atinge:>30 25% 27 3,0 0
Método de calculo: (3 n.2 de dias desde o despacho de abertura do decorridos gz;lrr;gizs ;
procedimento e publicagdo do antncio)/ Total de procedimentos abertos no '
Ob. 6 - Implementar um sistema integrado de gestdo de dados Ponderagdo  40% 4,0
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.15- Desenvolvimento do sistema/ plataforma de habitagdo
entre 75% e 85% Atinge: [75%;85%)
%0 atinge: 9
Método de célculo: (3 n.2 de médulos d lvidos/ Total de médul 65 platafoml‘a NZO at'nge';;;% 50% 80 3,0 0
previstos)*100 desenvolvida upera: >85%
Ind.16- Areas abrangidas pelo sistema At [65%:75%)
inge: %;75%
tre 65% e 75%
. . R . R 65 en.re o€ K % N3o atinge:<65% 50% 80 5,0 10
Método de calculo: (3 n.2 de servigos abrangidos/ Total de servigos da servigos abrangidos Supera: >75%
: b
DRH)*100
Objectivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 20% 108% 4,10
Ob. 7 - Melhorar os instrumentos de comunicagdo e cooperagdo organizacional Ponderagdo 100% 4,1
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagao Desvio
Ind.17- Indice de satisfagdo dos clientes externos e internos (observado em
escalade1a5) Atinge: [3;4]
3,54 [3;4] N3o atinge:<3 45% 3,73 3,0 0,23
Método de calculo: (3 da pontuagdo obtida nos indicadores previstos nos Supera: >4
questiondrios/ Total de questinarios validos)
Ind.18- Promogao de Boas Praticas de Arquivo de Documentagdo (% de
. ~ entre 80% e 85%
implementagao) Atinge: [80%;85%]
documentos Lo
75 N3o atinge:<80% 55% 90 5,0 7
< < . corretamente
Método de célculo: (3 dos documentos/ processos correctamente arquivados/ N Supera: >85%
. arquivados
Total de documentos/ processos arquivados)*100
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Meios disponiveis

RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 1 20 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia 6 16 96 6 96
Técnicos Superiores 16 12 192 19 228 36
Assistentes Técnicos 41 8 328 39 312 -16
Assistentes Operacionais 46 5 230 44 220 -10
Fiscal de Obras Publicas 3 5 15 4 20 5
Encarregado Operacional 3 5 15 3 15
TOTAL 116 896 116 911 15
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado (m€) Desvio (m€)
Funci 2.875,68 2.811,22 -64,46
Plano 17.110,51 15.592,11 -1.518,40
Resultados
PARAMETROS Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 50% 30% 20%
Pontuagdo 4,55 4,00 4,10
Resultado do servico 4,30
Proposta de mengdo de desempenho Bom
Justificagdo:
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objectivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objectivo operacional no resultado final
mObj 1
mObj 2
M Eficacia mObj3
m Eficiéncia mObj4
m Qualidade mObj5
mObj 6
mO0bj7

Listagem das fontes de verificagdo

. Indicador 1 Candidaturas aprovadas
Objetivo 1 - .
Indicador 2 Processo do imével
Indicador 3 Candi p /r
Objetivo 2 =
Indicador 4 Contratos celebrados
Indicador 5 Relatérios elaborados
P~ Indicador 6 Agées r
Objetivo 3 = & P —
Indicador 7 Atas de constituicdo de comissio de moradores
Indicador 8 Contratos celebrados e
Indicador 9 Pr de novas
Objetivo 4 - -
! Indicador 10 Pr de /
Indicador 11 Processos
P Indicador 12 Processos
("
CHEED Indicador 13 de gestdo de
Indicador 14 Processo de empreitada
Obietivo 6 Indicador 15 Aplica;a’io informética
Indicador 16 Aplicagdo informatica
Indicador 17 tionario de satisfagd
Objetivo 7 . QuP:s- IO“?I‘IQ le satisfacao
Indicador 18 Verificagdo documental

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel
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