QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - DRH - 2011

Departamento:

Organismo:

Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social
Direcgao Regional de Habitagcao

Visdo: Queremos tornar os Agores uma Regido de referéncia em matéria de Habitagdo Social

Missdo: Contribuir para a melhoria continua das condigBes habitacionais das familias agoreanas no contexto da politica social de habitagdo do Governo Regional dos Agores.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 3: Reforgar e reabilitar o parque habitacional social da Regido - OB5.
OE 4: Consolidar a imagem interna e externa organizacional - OB6; OB7; OBS8.

OE 2: Contribuir para a dinamizagdo do sector da construcgdo e do imobiliario - OB1; OB2; OB3; OB4; OBS5.

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem o acesso de todos os Agorianos a habitagdo - OB1; OB2; OB3; OB4.

Objectivos operacionais

Realizado
Ano 2010

Meta Ano
2011

Concretizagdo

Resultado

Classificacao

Superou

| Atingiu |

N&o
atinaiu

Desvios

EFICACIA

Ponderacdo de 509%

140%

4,32

[oB 1 (0E) [

Ponderacao de

20%

5,00

X

Promover o
realojamento de
familias em situagdo de
caréncia habitacional

Ind 1

Peso 30%

Promogéo pela via da construgdo

N° de Fogos construidos

Critérios de Realizagéo do
Indicador 1
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [15;25]

N&o atinge:<15
Supera: >25

33

20

41

5
X

21

Ind 2

Peso 50%

Aquisigdo de Fogos para
Relajomento
NO de Fogos adquiridos

Critérios de Realizagéo do
Indicador 2
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [60;100]
N&o atinge:<60
Supera: >100

142

80

104

24

Ind 3

Peso 20%

Realojamento pela via do
SubArrendamento

NO de Cantratas celehrados

Critérios de Realizagéo do
Indicador 3
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [50;70]

N&o atinge:<50
Supera: >70

60

87

27

[oB 2 (0E) [

Ponderacdo de

20%

3,40

Apoiar a construgao, a
aquisicdo e o
arrendamento

Ind 4

Peso 35%

Apoio a construgdo / Ampliagdo/
Alteragao

N° de Habitagdes Apoiadas

Critérios de Realizagéo do
Indicador 4
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [30;50]

N&o atinge:<30
Supera: >50

35

40

65

25

Ind 5

Peso 40%

Apoio a aquisigdo de Habitagdo
Propria

N° de Foaos Apoiados

Critérios de Realizagéo do
Indicador 5
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [30;50]

N&o atinge:<30
Supera: >50

35

40

10

-30

Ind 6

Peso 25%

Incentivo ao Arrendamento

N° de Contratos Apoiados

Critérios de Realizagéo do
Indicador 6
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [80;120]
N&o atinge:<80
Supera: >120

459

100

271

171
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OB 3 (OE ) [

Objectivos operacionais

Ponderacdo de

20%

Realizado
Ano 2010

Meta Ano

Concretizagao

2011 Resultado

Classificacdo

Superou Atingiu

= Desvios
N&o

Ind 7

Apoio habitagdo degradada

4,40

X

atingiu

Ind 8

Peso

50%

N°© de Habitagdes Apoiadas

253

Critérios de Realizagéo do
Indicador 7
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [180;220]
N&o atinge:<180
Supera: >220
Apoio recuperagdo com

200 276

5
X

76

Apoiar as intervengées
no ambito da
recuperagao de
habitacdo degradada e
requalificagdo
habitacional

Peso
Ind 9

15

infestagdo por térmitas

Critérios de Realizagéo do
Indicador 8
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [15;25]
N&o atinge:<15
Supera: >25
Apoio requalificagdo habitacional

%

N° de Habitacdes Apoiadas

20

-20

Peso

[oB 4 (0E) [ Po

nderagdo de

35%

através de parceirias

N© de Habitagdes Apoiadas

Critérios de Realizagéo do
Indicador 9
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [80;100]
N&o atinge:<80
Supera: >100

20%

90 112

22

Ind 10

Loteamentos promovidos

3,80

Peso

Ind

40%
11

N.° de Loteamentos Promovidos

Critérios de Realizagdo do
Indicador 10
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [4;6]
N3o atinge: <4
Supera: >6

Lotes a ceder

Promover operagdes
de loteamento e obras
de urbanizacdo

Peso
Ind 12

N° de Lotes cedidos

30%

Critérios de Realizagdo do
Indicador 11
(Critérios de Superagao):
Atinge: [40;60]
N&o atinge: <40
Supera: >60
Desenvolvimento de parcerias

50

27

-23

Peso
[oB 5 (0E) [

Ponderacao de

Publicas e Privadas

N° de Parcerias estabelecidas

30%

20%

Critérios de Realizagéo do

Indicador 12

(Critérios de Superagdo):

Atinge: [15;25]

N&o atinge:<15
Supera: >25

12 20

36

16

Ind 13

5,00

Gerir e Qualificar o
Parque Habitacional
Social da Regido

Peso
Ind 14

Contratualizagdo e regularizagdo

de arrendamentos

N.° de Contratos realizados/
regularizados

50%

Critérios de Realizagéo do
Indicador 13
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [80;120]
N&o atinge:<80
Supera: >120

163 100

207

107

Conservacgdo e Reabilitagdo de

Imoveis

N.© de Fogos Reabilitados

Peso

50%

Critérios de Realizagdo do
Indicador 14
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [25;35]

N&o atinge:<25

38 30

Supera: >35

41

11
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Objectivos operacionais

Realizado
Ano 2010

Meta Ano
2011

Concretizagao

Resultado

Classificacao

Desvios

Superou

| Atingiu |

N&o
atingiu

EFICIENCIA Ponderacio de  30%

110%

4,00

[oB 6 (0F) [

Ponderacdo de

60%

4,00

X

Assegurar a resposta
atempada as petigoes
dirigidas a DRH

Ind 15

Peso 25%

Tempo Médio de realizagéo
contratos de permuta

(¥ n.o de dias Uteis decorrentes
entre o pedido e a celebragdo do
contrato)/ Total de contratos
realizados

Critérios de Realizagéo do
Indicador 15
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [90;150]
N&o atinge:>150
Supera: <90

120

120

80

Ind 16

Peso 25%

Tempo Médio de Conclusdo dos
Processos
(n.o de dias Uteis)

(Z n.0 de dias Uteis (desde a
data de entrada dos pedidos na
DRH até a decisdo))/ Total de
processos decididos

Critérios de Realizagéo do
Indicador 16
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [60;90]

N&o atinge:>90
Supera: <60

34

75

56

Ind 17

Peso 25%

Tempo Médio de Atendimento do
Cidaddo
(n.° de minutos)

(= n.° de minutos (desde que se
dirige ao servigo até ao momento
do atendimento))/ Total de
atendimentaos

Critérios de Realizagdo do
Indicador 17
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [15;45]

N&o atinge:>45
Supera: <15

24

30

22

Ind 18

Peso 25%

Tempo Médio de Resposta na
Elaboragdo de Tramitag&o da
Contratag&o Publica

(= n.° de dias desde o despacho
de abertura do procedimento e

publicagdo do antincio)/ Total de
procedimentos abertos no ano

Critérios de Realizagéo do
Indicador 19
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [20;35]

N&o atinge:>35
Supera: <20

30

25

30

[oB 7 (0E) [

Ponderacdo de

40%

4,00

Implementar um
sistema integrado de
gestdo de dados

Ind 19

Peso 50%

Desenvolvimento do sistema/
plataforma de habitagdo em %

(= n.° de modulos desenvolvidos/
Total de mddulos previstos)*100

Critérios de Realizagdo do
Indicador 20
(Critérios de Superagao):
Atinge: [30;60]

N&o atinge:<30
Supera: >60

n.d.

40

30

& -10

Ind 20

Peso 50%

Areas abrangidas pelo sistema

(= n.0 de servigos abrangidos/
Total de servigos da DRH)*100

Critérios de Realizagéo do
Indicador 21
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [5;35]

N&o atinge:<5
Supera: >35

15

40
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Concretizagao
Realizado | Meta Ano Classificacdo
Ano 2010 2011 Resultado

Desvios

Objectivos operacionais —
N&o
atingiu

Superou | Atingiu |

QUALIDADE Ponderacédo de 20% 137% 4,50

|oB 8 (0E) | Ponderagéo de 100% 4,50 X

Indice de satisfagdo dos clientes
Ind 21 externos e internos (observado 3
em escalade 1 ab)
(= da pontuagdo obtida nos 4,25 3 4 X u
indicadores previstos nos
questionarios/ Total de
questinarios validos)

Critérios de Realizagéo do
Indicador 22
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [3;4]

N&o atinge:<3

Peso 259, Supera:>4

Ind 22 Documentos estilizados 5

melhorados (% de n.a. 90 100 x T+ 10
implementagéo)

Melhorar os
instrumentos de (2 dos document,og es.t|||zados/
Total de formularios internos

comunicagao e existentes)*100
coopera;ﬁo Critérios de Realizagéo do

organizacional  Indicador 23
(Critérios de Superagéo):
Atinge: [85;95]
N&o atinge:<85

Peso 35% Supera: >95

Promogé&o de Boas Préticas de
Arquivo de Documentagdo (% de
implementagéo) 4

Ind 23

25

(= dos documentos/ processos
correctamente arquivados/ Total
de documentos/ processos
arquivados)*100
Critérios de Realizagdo do
Indicador 24
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [30;60]

N&o atinge:<30

Peso 40% Supera: >60

Cerca de 70% dos objetivos foram superados.Tal fato justifica-se, ndo pela subfixagdo das metas, no momento do planeamento do ano de 2011, mas pela
acréscimo, ndo previsto, na procura de alguns programas de apoio, dos quais se destacam as candidaturas ao Incentivo ao Arrendamento e ao Programa
de Recuperagédo e Requalificagdo de Habitagdo Degradada. A superagdo pode, ainda, ser justificada em varios dos indicadores, pelo empenho e
determinagdo na superagdo dos objetivos fixados, quer por dirigentes quer por todos os colaboradores da DRH, procurando, melhorar a resposta ao
cidadao, quer na fase de atendimento, quer pela melhoria e aperfeigoamento dos procedimentos e prazos administrativos. Ndo foram totalmente atingidos
os objectivos fixados para o apoio para a aquisigdo de habitagdo propria (Ind. 5 OB 2) pelo fato de ndo terem havido as candidaturas inicialmente, o que
demonstra ter-se vindo a tornar um programa de procura residual. O indicador 8 do OB 3 (Apoio a Imoéveis Infestados por Térmitas) e indicador 11 do OB
42 (Cedéncia de Lotes) também ndo foi atingidos; o primeiro por falta de candidaturas, visto que o novo regime sé foi regulamentado em finais de 2011,
tendo-se fixado o periodo de candidaturas de abril a junho e o segundo por ndo terem havido candidatos, quer de familias quer de empresas, interessadas
em construir habitagdo propria e habitagdo a custos controlados, respetivamente.

Relativamente aos recursos humanos, o desvio verificado fundamenta-se pelo fato de ter havido transicdo de um setor técnico da SRCTE, constituido por
uma equipa de 25 colaboradores, para a SRTSS/ DRH o que vem justificar o desvio registado no orgamento de funcionamento. Ao nivel do Plano de
Investimento trata-se de um ano em que houve, praticamente, uma execugdo plena (99,14%), valor que ndo tem correspondencia em nenhum dos anos
anteriores das diversas Legislaturas transatas.

[Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacédo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 1 20 20 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 6 16 96 80 -16
Técnicos Superiores 12 12 144 168 24
Assistentes Técnicos 45 8 360 368 8
Assistentes Operacionais 24 5 120 230 110
Encarregado Operacional 1 5 5 10 5

TOTAL 89 745 866 121
Orgcamento (M€) Estimado Realizado Desvio

Funcionamento 2.510,71 2.613,80 103,10

Plano 23.377,23 23.175,24 -201,99
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Concretizagao

S et Realizado | Meta Ano Classificacdo q
Objectivos operacionais Ano 2010 2011 Resultado | == | = Desvios
Superou Atingiu e
atingiu
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagéo Ponderagéo Ponderagéo
Eficacia
50% 30% 20%
271%
=1 140,14% 109,71% 137,22%
205% 207%
_ 180% 130,43%
163% g
130%45% —_ 138% 120% 140% 137% 4,32 4,00 4,50
ol 4,26
54%
25% 1 Avaliagao final do servico
— == —_ Bom Satisfatorio Insuficiente
Ind Ind Ind|Ind Ind Ind|Ind Ind Ind|Ind Ind Ind|Ind Ind X

1 2 3,4 5 6|7

10 11 12|13 14

0B1 0OB2 OB3 OB4 OB5S Recursos Financeiros e Humanos
Eficiéncia Recursos Financeiros
267%
150% 134% 136%
JJ 83% 75% 23.377,23 € 23175,24
Ind15 Ind16 Ind 17 Ind19  Ind 20
2613,80
OB6 oB7
Estimado (M€) Realizado (M€)
B Funcionamento M Plano
ualidade
a - Recursos Humanos
866
133% 111% 745
Ind 21 Ind 22 Ind 23 Planeado (pontos) Executado (pontos)
OB8

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1

Indicador 1 Concursos empreitadas adjudicadas
Indicador 2 Contratos celebrados
Indicador 3 Contratos celebrados

Objectivo 2
Indicador 4 Candidaturas aprovadas
Indicador 5 Candidaturas aprovadas
Indicador 6 Contratos apoiados

Objectivo 3
Indicador 7 Candidaturas aprovadas
Indicador 8 Candidaturas aprovadas
Indicador 9 Candidaturas aprovadas

Objectivo 4
Indicador 10 Alvaras e concursos abertos
Indicador 11 Contratos de Cesséo
Indicador 12 Contratos celebrados

Objectivo 5
Indicador 13 Contratos celebrados e actualizados
Indicador 14 Processo do imével

Objectivo 6
Indicador 15 Processos
Indicador 16 Processos
Indicador 17 Sistema de gestdo de atendi 1to
Indicador 18 Processo de empreitada

Objectivo 7
Indicador 19 Aplicagdo informatica
Indicador 20 Aplicagdo informatica

Objectivo 8

Indicador 21

Questionario de satisfagdo

Indicador 22

N° de documentos estandartizados

Indicador 23

Verificacdo documental
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