QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO - DRH - 2009

Departamento:
Organismo:

Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social
Direccao Regional de Habitacdao

Missdo: Contribuir para a melhoria continua das condigdes habitacionais das familias agoreanas no contexto da politica social de habitagdo do Governo Regional

dos Agores.

Visdo: Queremos tornar os Agcores uma Regido de referéncia em matéria de Habitagdo Social

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem o acesso de todos os Agorianos a habitagdo. - OB1; OB2; OB4; OB5

OE 2: Valorizar as competéncias dos recursos humanos afectos ao servico. - OB3; OB5.

OE 3: Modernizar a acessibilidade aos programas de apoio. - OB1; OB2; OB5; OB6.

o L Realizado | Meta Ano Concretizacao .
Objectivos operacionais Classificacdo Desvios
Ano 2008 2009 =
Resultado I Nao
Superou | Atingiu L.
atingiu
EFICACIA Ponderacdo de 40% 2,60 63%
OB 1 (OE) Ponderagio de 100% 2,60
Ind 1 Regularizagdo dos Registos 50% 40% X @ -10%
(N.© de Registos actualizados/N.°
Total de Registos 1
Desactualizados)*100
Critérios de Realizagéo do
Indicador 1
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [45%;55%]
Desenvolver um novo NED BEIEREAE
. o Peso 30% Supera: >55%
sistema de gestdo do Estado de Conservacdo do e e $  -25%
patrimoénio da Regido |1nd 2 Patriménio da Regi&o (da o o x -25%
P competéncia da DRH)
(da competéncia da 1
DRH), ao nivel da (N.° Total de relatérios/N.° Total
- = - de Edificios Patriménio da
regularizagdo do registo AAvE1On
matricial, do estado de Critérios de Realizagdo do
! " Indicador 2
conservagao e do (Critérios de Superacdo):
cumprimento de Atinge: [35%;45%]
N&o atinge:<35%
contratos de Peso 30% Sunera: >45%
arrendamento Ind 3 Regularizacdo das Rendas 10% 7% x @ 3%
(N.° de Contratos de
Arrendamento em 5
Incumprimento/N.° Total de
Contratos de Arrendamento)*100
Critérios de Realizagdo do
Indicador 3
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [8%;12%]
N&o atinge:<12%
Peso 40% Supera: >8%
EFICIENCIA Ponderacdo de 35% 3,00 98%
OB 2 (OE) Ponderagio de 30% 3,00
Tempo Médio de Resposta
Ind 4 (n.° de dias Uteis) 15 17 X & -2
(2 n.0 de dias Uteis (desde a data
Melhorar o tempo de entrada dos pedidos na DRH
médio de resposta aos G2 () GEIR) GI3 £ G 3
. respectivas respostas)/s n.° de
pedidos efectuados no pedidos entrados na DRH)
ambito das Critérios de Realizagdo do
competéncias da DRH Indicador 4
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [13;17]
N&o atinge:>18
Peso 60% Supera: <13
Tempo Médio de Concluséo &
(n.° de dias Uteis) a5 47 X -2
Ind 5
(Z n.o de dias Uteis (desde a data
de entrada dos pedidos na DRH
Melhorar o tempo até & data de exting&o dos 3
médio de conclus3o dos PIROCTISEE?E 1 62
processos entrados na DRH)
processos de atribuicao
de apoios a habit¢dao Critérios de Realizagdo do
Indicador 5
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [40;50]
N&o atinge:>50
Supera: <40
Peso 40%




L . B Realizado Meta Ano Concrtatiﬂi_o_ = -
Objectivos operacionais Classificacao Desvios

Ano 2008 2009 =
SECILECE Superou | Atingiu NE®

atingiu
OB 3 (OE) Ponderagio de 60% 3,00
Ind 6 Caracterizagdo dos Agregados 92,5% 93,5% X {} 19,
Caracterizar, até final (2 n.0 de agregados
candidatados/n.° de processos
do ano, os agregados objecto de resposta)*100 3

das candidaturas ao
Critérios de Realizagdo do
Programa de Indicador 6

Realojamento (Critérios de Superagdo):
Atinge: [90%;95%]
N&o atinge:<90%

Peso 100% Supera: >95%
OB 4 (OE) Ponderagiode 10% 3,00
Ind 7 N.o qe PL’iincagﬁes de 1 1 X ,::> 0
) . caracterizagdo do sector da
Promover a divulgagao Habitag&o
da informagdo 3
.. . . Critérios de Realizagdo do
estatistica relativa a T
Habitacdo (Critérios de Superagdo):
Atinge: 1
N&o atinge: 0
Peso 100% Supera: >1
QUALIDADE Ponderacdo de 25% 4,20 115%
OB 5 (OE) Ponderagio de 100% 4,20
Indice de satisfagdo dos clientes
HicE externos e internos 2 £ x E:> .
(Inguerito de avaliagdo com 3

escala de 1 a 5)
Critérios de Realizagdo do

Indicador 8
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [2;4]
Melhorar a qualidade pPeso 40% WED EL=B &
dos servigos presttados Ind 9 Actualizagdo dos contelidos em 80% 100% X
pela DRH aos clientes matéria de habitagdo
externos e internos disponibilizados pela RIAC 5

(2 n.o de informagGes
actualizadas/n.© total de
informagdes disponibilizadas)*100

Critérios de Realizagdo do
Indicador 9
Peso (Critérios de Superagdo):
Atinge: [75%;85%]
N&o atinge:<75%

60%

Os objectivos foram superados no que respeita aos indicadores de regularizagdo de contratos de arrendamento e de recuperagdo das rendas em atraso, bem como
na actualizagdo dos contelidos na Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo (RIAC).N&o foram totalmente atingidos os objectivos fixados para a actualizagdo dos registos
e levantamento do patrimdnio habitacional da Regido, uma vez que o QUAR foi fixado apenas para o 2° semestre de 2009, em que o tempo Util para a realizagéo
das actividades em causa revelou-se insuficiente, bem como a complexidade real do cumprimento de alguns dos indicadores ser superior a estimada inicialmente.
Todavia, deve-se salientar, de forma muito positiva, o esforgo desenvolvido por todo o quadro de pessoal afecto @ DRH, num ano que ficou marcado pela transicdo
de tutela e de instalagdes o que veio perturbar o normal funcionamento da direcgéo regional.




S L Realizado | Meta Ano Concretizacio ;
Objectivos operacionais Classificacdo Desvios
Ano 2008 2009 =
Resultado Superou | Atingiu NE®
" 9! | atinaiu
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacédo Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direcgdo superior 1 20 20 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 6 16 96 96 0
Técnicos Superiores 15 12 180 156 -24
Assistentes Técnicos 46 8 368 360 -8
Assistentes Operacionais 32 5 160 125 -35
TOTAL 100 824 757 -67

Orcamento (M€) Estimado Realizado Desvio

Funcionamento 1.970,16 1.818,63 -0,08

Plano 53.828,19 45.537,46 -0,15

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao Ponderagao Ponderagao
Eficacia 143%
- 25,30% 34,31% 28,75%
40% 2,60 35% 3,00 25% | 4,20
80% Avaliacdo final do servigo
5 Bom Satisfatério Insuficiente
X
38% 3,14
- p- Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3
0OB1
.« _on . 53828,19
Eficiéncia
101% 100% 45537,46
1970,16 1818,63
Estimado (M€) Realizado (M€)
M Funcionamento " Plano
Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind7
0B2 OB3 OB4
Recursos Humanos
Qualidade

757

Ind 8 Ind 9 Planeado (pontos) Executado (pontos)

OB5

[Listagem das Fontes de verificagdo

Objectivo 1

Indicador 1 Inventario dos iméveis

Indicador 2 Relatério de avaliagdo

Indicador 3 Contratos de arrendamento celebrados
Objectivo 2

Indicador 4 SGC- Sistema de gestdo de correspondéncia

Indicador 5 SGC- Sistema de gestdo de correspondéncia
Objectivo 3

Indicador 6 Base de dados do OSHA
Objectivo 4

Indicador 7 Bases de dados da DRH, INE, SREA, IHRU, Censos
Objectivo 5

Indicador 8 Relatério de satisfacdo dos clientes

Indicador 9 Diplomas, Pagina WEB da RIAC



