QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - DRH - 2010

Departamento: Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Organismo: Direccao Regional de Habitacao

Missdo: Contribuir para a melhoria continua das condiges habitacionais das familias agoreanas no contexto da politica social de habitagdo do Governo Regional dos Agores.

Visdo: Queremos tornar os Acores uma Regido de referéncia em matéria de Habitagdo Social

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem o acesso de todos os Agorianos a habitagdo. - OB1; OB2; OB3; OB4; OBS8; OB9.
OE 2: Contribuir para o reforgo do sector da construcgdo e do imobiliario. - OB1; OB2; OB3; OB4; OBS5.

OE 3: Reforgar e reabilitar o parque habitacional social da Regido. - OB1;0B3; OBS5.

OE 4: Consolidar a imagem interna e externa organizacional. - OB5; OB6; OB7; OB10.

Concretizagdao

Objectivos operacionais Realizadol [EetyAng Classificagdo Desvios
] P Ano 2009 2010 | Resultado . Nao
Superou | Atingiu

atingiu

EFICACIA Ponderagdo de 50% 176% 4,02

OB 1 (OE) Ponderagdo de 20% 4,20

Ind 1 Promogao de construgdo 5

n.a. 25 33 X 4+ s
N° de Fogos

Critérios de Realizagéo do
Indicador 1
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [20;30]
N&o atinge: <20
Peso 30% Supera: >30
Ind 2 Aquisigdo de Fogos para 5

Relajomento n.d. 100 142 X 2+ a2
Promover o
N° de Fogos

realolamento de Critérios de Realizagéo do
familias com problemas Indicador 2
] q (Critérios de Superagdo):
habitacionais Atinge: [80;120]
Né&o atinge: <80
Peso 50% Supera: >120
Ind 3 Realojamento pela via do 1

SubAl d t
ubArrendamento X 3

n.d. 20 6 -14

N° de Contratos
Critérios de Realizagdo do
Indicador 3
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [18;22]

Né&o atinge:<18

Peso 20% Supera: >22

OB 2 (OE) Ponderacdo de 20% 2,00
Ind 4 Apoio a construgdo / Ampliagdo/ 1
Alt a
Sl n.d. 75 35 x 4 -a0
N° de HabitagGes
Critérios de Realizagdo do
Indicador 4
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [70;80]
- N&o atinge:<70
Peso 35% Supera: >80
Ind 5 Apoio a aquisigdo de Habitagdo 1
Proori
IR n.d. 70 35 x ¥ -35
Apoiar a construgao, a N° de Fogos
aquisigﬁo eo Critérios de Realizagdo do
Indicador 5
arrendamento (Critérios de Superagdo):
Atinge: [65;70]
- Né&o atinge: <65
Peso 40% Supera: >70

Ind 6 Apoio ao Arrendamento 5

n.d. 50 459 X 4+ 409
N° de Contratos

Critérios de Realizagdo do
Indicador 6
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [65;70]

Né&o atinge: <65

Peso 25% Supera: >70



Objectivos operacionais

OB 3 (OE) Ponderagdo de 20%

Ind 7

Peso

Ind 8
Apoiar as intervengoes

no ambito da
recuperacao de
habitacdo degradada e
requalificacdo
habitacional Peso
Ind 9

Peso

Apoio habitagdo degradada

N° de HabitagGes

Critérios de Realizagéo do
Indicador 7
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [180;220]
N&o atinge: <180
Supera: >220
Apoio recuperagao com
infestagdo por térmitas

50%

N° de Habitagdes
Critérios de Realizagéo do
Indicador 8
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [30;45]

N&o atinge: <30

15% Supera: >45

Apoio requalificagdo habitacional
através de parceirias

N° de Habitagbes

Critérios de Realizagéo do
Indicador 8
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [60;70]

N&o atinge: <60

35% Supera: >70

OB 4 (OE) Ponderacdo de 20%

Ind 10

Peso
Ind 11

Promover operagoes de
loteamento e obras de Peso
urbanizagio Ind 12

Peso
Ind 13

Peso

Aquisicdo de terrenos
NO° de parcelas adquiridas

Critérios de Realizagdo do
Indicador 10
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [3;6]
N&o atinge:<3
25% Supera: >6

Loteamentos promovidos

N.0 de Loteamentos Promovidos

Critérios de Realizagéo do
Indicador 11
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [4;6]
N&o atinge: <4
30% Supera: >6

Lotes a ceder

N© de Lotes cedidos

Critérios de Realizagdo do
Indicador 12
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [85;115]

Né&o atinge: <85
Supera: >115
Desenvolvimento de parcerias
Publicas e Privadas

25%

N° de Parcerias estabelecidas
Critérios de Realizagdo do
Indicador 13
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [3;5]

Né&o atinge:<3

20% Supera: >5

Realizado | Meta Ano
Ano 2009 2010

n.d. 200
n.d. 40
n.d. 65
n.d. 5
n.d. 5
n.d. 115
n.d. 4

Concretizagdao

Resultado

Classificacdao

4,40

253

117

4,50

118

12

Nao

SUpSIos atingiu

Atingiu

Desvios
4 s3
<+ -38
4 52
=0
4+ 3
4+ 3
4+ s



Objectivos operacionais (EEIEEED
! Y Ano 2009
OB 5 (OE) Ponderagdo de 20%
Ind 14 Regularizagdo dos Registos

(N.° de Registos actualizados/N.°
Total de Registos n.d.
Desactualizados)*100

Critérios de Realizagdo do
Indicador 14
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [45%;55%]
N&o atinge:<45%
Peso 259, Supera: >55%

Estado de Conservagdo do
Patrimonio da Regido (da
competéncia da DRH)

Ind 15

n.d.

N.° de fogos/ habitagdes
avaliados

Critérios de Realizagdo do
Indicador 15
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [40;60]
Né&o atinge: <40
Supera: >60
. ope 9,
Gerir e Qualificar o :::016 25%
Parque Habitacional

Social da Regido Contratualizacio e regularizagio
de arrendamentos
n.d.
N.° de Contratos realizados/
regularizados

Critérios de Realizagéo do
Indicador 16
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [65;95]
Né&o atinge: <65
Peso 25% Supera: >95

Ind 17 Conservagdo e Reabilitagdo de

Imoéveis n.d.

N.° de Fogos Reabilitados

Critérios de Realizagéo do
Indicador 17
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [25;35]
N&o atinge: <25
Peso 259, Supera: >35

EFICIENCIA Ponderacio de 30%

OB 6 (OE) Ponderagdo de 50%

Ind 18
Tempo Médio de resposta no
atendimento ao cidad&do
(n.° de minutos)

(minutos de espera para
atendimento na DRH) n.d.

Critérios de Realizagéo do
Indicador 18
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [20;40]
N&o atinge:>40
Peso 20% Supera: <20

Concretizagdao

Meta Ano

2010 Resultado

Classificacdao

Superou | Atingiu

5,00
50% 60%
50 201
80 163
30 38
168%
3,80
30 24

4,00

= Desvios
Nao
atingiu
4+ 10%
i 151
i+ 83
i+ 8
+ -6



Objectivos operacionais

Ind 19
Peso
Ind 20
Melhorar o tempo
médio de resposta aos
pedidos solicitados no
ambito das

competéncias da DRH
Peso
Ind 21
Peso
Ind 22
Peso

Tempo Médio de registo de
entrada da correspondéncia
(n.° de dias uteis)

(2 n.° de dias uteis)

Critérios de Realizagdo do
Indicador 19
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [3;7]

Né&o atinge:>7

20% Supera: <3

Tempo Médio de Resposta
Avaliagdo de Imdveis a adquirir
(n.° de dias uteis)

(2 n.° de dias Uteis (desde a data

de entrada dos pedidos no
servigo))

Critérios de Realizagdo do
Indicador 20
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [5;15]

Né&o atinge:>15

20% Supera: <5

Tempo Médio de realizagdo de
projectos de habitagdo
(n.° de dias uteis)

(Z n.° de dias Uteis (desde a data

de entrada dos pedidos no
servigo))

Critérios de Realizagéo do
Indicador 21
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [40;60]

N&o atinge:>60

20% Supera: <40

Tempo Médio de Resposta na
Elaboragdo de Tramitagao da
Contratagdo Publica
(n.0 de dias uteis)

(2 n.o de dias uteis)

Critérios de Realizagéo do
Indicador 22
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [20;35]

N&o atinge:>35

20% Supera: <20

Concretizagdao
Realizado | Meta Ano Classificacdo Desvios
Ano 2009 2010 Resultado S Nao
Superou | Atingiu PR
atingiu
5
n.d. 5 2,7 X 4 -2,3
5
n.d. 10 4,1 X + -59
3
n.d. 50 45 X -5
3
n.d. 25 30 X 5




Objectivos operacionais

OB 7 (OE) Ponderacgdo de

Ind 23

Melhorar o tempo
médio de conclusio dos

e eso 50%
processos de atribuicao
de apoios a habit¢do
Ind 24
Peso 50%
OB 8 (OE) Ponderagdo de
Ind 25

Caracterizagao das
necessidades

habitacionais da Regido Peso 50%

para a definicao de

- R Ind 26
politicas publicas
Peso 50%
OB 9 (OE) Ponderacgdo de
Ind 27

Promover e
desenvolver novos
instrumentos
legislativos no ambito
das politicas
habitacionais

Peso 100%

20%

Tempo Médio de realizagédo
contratos de permuta
(n.° de dias uteis)

(2 n.o de dias uteis)

Critérios de Realizagéo do
Indicador 23
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [75;105]
N&o atinge:>105
Supera: <75

Tempo Médio de Conclusdo
(n.° de dias uteis)

(2 n.° de dias Uteis (desde a data

de entrada dos pedidos na DRH
até a decisdo))

Critérios de Realizagéo do
Indicador 24
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [40;50]

N&o atinge:>50
Supera: <40

20%

Caracterizagdo socio-econémica
e habitacional dos Agregados
Familiares

(= n.° de agregados avaliados)

Critérios de Realizagéo do
Indicador 25
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [200;300]
N&o atinge: <200
Supera: >300

N.° de Publicacdes de
caracterizagdo do sector da
Habitagdo

Critérios de Realizagéo do
Indicador 26
(Critérios de Superagdo):
Atinge: 1
N&o atinge: 0
Supera: >1

10%

Instrumentos Legislativos de
ambito Habitacional de acordo
com informagdo disponibilizada

pelo OSHA

(2 n.° de medidas promovidas)

Critérios de Realizagdo do
Indicador 27
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [2;4]

Né&o atinge: <2
Supera: >4

Realizado | Meta Ano
Ano 2009 2010

n.d. 90
n.d. 45
n.d. 250
n.d. 1
n.d. 3

Concretizagdao

Resultado

Classificacdao

Superou | Atingiu

3,00

120

34

5,00

633

5,00

Nao
atingiu

Desvios
4 30
¥ -1
4 383
* 2
+ 2



Objectivos operacionais

Realizado
Ano 2009

Meta Ano
2010

Concretizagdao

Resultado

Classificacdao

Superou

Nao

Atingu atingiu

Desvios

QUALIDADE Ponderagéo de

OB 10 (OE)
Ind 28

Peso
Ind 29

Melhorar a prestagcao
dos servicos e a
cooperagao
organizacional

Peso

Ind 30

Peso

Ponderagdo de

20%

100%

Indice de satisfagdo dos clientes
externos e internos

(Inquerito de avaliagdo com
escala de 1 a5)

Critérios de Realizagdo do
Indicador 28
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [3;4]
Né&o atinge:<3
40% Supera: >4
Descentralizagéo da rede de
atendimentos da DRH

(= n.° de centros de
atendimento)

Critérios de Realizagdo do
Indicador 9
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [15;25]

Né&o atinge: <15

30% Supera: >25

Promogé&o de Boas Praticas no
Contexto da Habitagdo Social

(= n.° de eventos/ protocolos
para a troca de Boas Praticas)

Critérios de Realizagéo do
Indicador 9
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [1;3]

Né&o atinge:<1

30% Supera: >3

n.d.

n.d.

n.d.

20

204%
5,00

4,25

58

5,00

1 1,25

Os objectivos foram superados na grande maioria dos indicadores.Ndo foram totalmente atingidos os objectivos fixados para o realojamento pela via do subarrendamento
(Ind. 3 OB 1) por uma questdo de falha de mercado em termos de oferta de fogos para arrendamento. O indicador 4 do OB 2 também n&o foi atingido pelo facto de ndo
terem dado entrada na DRH candidaturas suficientes: trata-se de um programa de apoio que ndo tem tido a procura habitual cuja explicagdo podera estar na dificuldade de
acesso a crédito bancério para a parte ndo compaticipada. A mesma explicagdo pode ser dada relativamente ao indicador 5 do OB 2. No que ao indicador 8 OB 3 diz respeito,
estamos perante um novo regime de apoio cuja regulamentagdo ndo foi concluida no respectivo ano, o que justifica o desvio assinalado por falta de candidaturas.




Meios disponiveis

Objectivos operacionais

Concretizacao

Recursos Humanos Pontuacdo
Dirigentes - Direcgdo superior 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia 6 16
Técnicos Superiores 13 12
Assistentes Técnicos 45 8
Assistentes Operacionais 25

TOTAL 920

Orcamento (M€)

Funcionamento
Plano

Parametros

Eficacia
918%
402%
00% g ay
o _
L3282l o cone | [127% /188/1’00«%,59%3% ||120%I " T27%
= = o — 59 s _ p— p—
ol o lalalalln
Ind Ind Ind|Ind Ind Ind|Ind Ind Ind|Ind Ind Ind Ind|Ind Ind Ind Ind
1 2 3|4 5 6|7 8 910 11 12 13|14 15 16 17

Realizado | Meta Ano Classificacdo D
Ano 2009 2010 Resultado N Nao
Superou | Atingiu ..
atingiu
Planeados Executados Desvio
20 20 0
96 96 0
156 144 12
360 360 0
125 125 0
757 745 -12
Estimado Realizado Desvio
2.254,64 2.242,59 12,05
25.082,80 23.973,73 1.109,07
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacéo Ponderacéo Ponderagéo
88,12% 50,27% 40,73% 179,12%
50,0% 4,02 30,0% 4,00 20,0% 5,00
Avaliacéo final do servico
Bom Satisfatério Insuficiente
X
4,21

Recursos Financeiros e Humanos

Eficiéncia 300%
253%
Ind Ind Ind Ind Ind | Ind Ind | Ind Ind | Ind
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
OB6 oB7 oB8 OB9
Qualidade
Ind 28 Ind 29 Ind 30
OB 10

Recursos Financeiros

25.082,80 23.973,73

Estimado (M€) Realizado (M€)
B Funcionamento H Plano

s Recursos Humanos

745

Planeado (pontos) Executado (pontos)




Objectivos operacionais

Listagem das Fontes de verificagao

Objectivo 1

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3
Objectivo 2

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6
Objectivo 3

Indicador 7

Indicador 8

Indicador 9
Objectivo 4

Indicador 10

Indicador 11

Indicador 12

Indicador 13
Objectivo 5

Indicador 14

Indicador 15

Indicador 16

Indicador 17
Objectivo 6

Indicador 18

Indicador 19

Indicador 20

Indicador 21

Indicador 22
Objectivo 7

Indicador 23

Indicador 24
Objectivo 8

Indicador 25

Indicador 26
Objectivo 9

Indicador 27
Objectivo 10

Indicador 28

Indicador 29

Indicador 30

Realizado
Ano 2009

Meta Ano
2010

Concretizagdao

Resultado

Classificacdao

Superou

Atingiu

Nao
atingiu

Desvios

N° empreitadas adjudicadas
N° contratos celebrados
N° contratos celebrados

Candidaturas aprovadas
Candidaturas aprovadas
Contratos celebrados

Candidaturas aprovadas
Candidaturas aprovadas
Contratos celebrados

Contratos de aquisicao
Alvaras e concursos abertos
Contratois de Cessao
Contratos celebrados

Registos efectuados

Avaliagoes efectuadas

Contratos celebrados e actualizados
Processo do imével

Questionario por amostra

SGC - Sistema de gestdo de correspondéncia
SGC - Sistema de gestdo de correspondéncia
SGC - Sistema de gestdo de correspondéncia
Processo de empreitada

Processo de imével e contrato de permuta
Processo de candidatura

N° Relatérios
N° Publicagoes

Projectos de proposta de diplomas
Questionario de satisfacdo

Postos criados
Eventos e protocolos estabelecidos




