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Autoavaliação 2010 
Nos termos do n.º 3 do Art.º18º do DLR n.º 41/2008/A, de 27 agosto, 

alterado e republicado pelo DLR n.º 33/2010A, de 18 de novembro, 

homologo a menção de desempenho de Bom, proposta pelo dirigente 

 

Angra do Heroísmo, ___ de _______________ de 2011 

 

 

_________________________________________________ 

Ana Paula Pereira Marques 

Secretária Regional do Trabalho e Solidariedade Social 

 

QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO 

Parecer sobre resultados do QUAR 2010 

Organismo: Direção Regional de Habitação - DRH 

Parecer SPEA 
Serviço com Competências em matéria de Planeamento, Estratégia e Avaliação 
[Artigo 17º do Decreto Legislativo Regional n.º 41/2008/A, de 27 de agosto] 

Parecer do grupo de trabalho responsável pelo exercício das competências atribuídas ao SPEA sobre 
os resultados do QUAR 2010 da Direção Regional de Habitação (DRH): 

• Foi recebido o QUAR 2010 autoavaliação da DRH, com a indicação percentual dos resultados 
atingidos por cada indicador de desempenho. 

• O Quadro de Avaliação não apresentava a pontuação na escala 1-3-5 para cada indicador de 
desempenho, nem o cálculo ponderado para a avaliação do serviço, tendo o grupo SPEA  
efetuado essa pontuação de acordo com os resultados indicados no QUAR. 

• Na avaliação do QUAR 2010, com 10 objetivos operacionais e 30 indicadores de desempenho, 
foram superados 21 indicadores de desempenho, atingidos 4 e não atingidos 5 indicadores de 
desempenho. Relativamente aos objetivos operacionais, foram superados 7 objetivos, atingidos 
2 e não foi atingido o objetivo operacional n.º2. 

• Assim, é indicada uma pontuação final do serviço de 4.21, a que corresponde uma menção de 
desempenho de Bom 

• De acordo com o referido anteriormente e com os resultados atingidos no QUAR, o grupo SPEA 
concorda com a proposta de atribuição da menção de desempenho de Bom à DRH. 

Angra do Heroísmo, 04 de outubro de 2011, 

 
________________________________ 

Fabíola Borges de Melo 

 
________________________________ 

Carla Miranda Sampaio Raposo 
 

________________________________ 
Péricles Pereira Ortins 

 
________________________________ 

Ana Teresa Dias de Meneses 
 

Texto escrito conforme o Acordo Ortográfico - convertido pelo Lince.          


