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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TRABALHO E SOLIDARIEDADE SOCIAL

CARTIA DE MISSAO

Departamento: Secretaria Regional do Trabalko e Solidariedade Social
Organismo/Servico: Direccdo Regional de Habitagdo

Cargo: Director Regional

Titular: Carlos Manuel Redondo Faias

Periodo da Comissdo de Servigo: de 1-12-2008 a 30-11-2011

1. Missdo do organismo
Contribuir para a melhoria continua das condigées habitacionais das familias acorianas no
contexto da politica social de habitagdo do Governo Regional dos Acores.

2. Principais servigos prestados

- Atendimento ao publico para despiste de problemas habitacionais e apresentagcao de
solugbes enquadraveis no &mbito dos programas de apoio a habitagéo.

- Satisfacdo de pedidos de subsidios.

- Atribuicdo de habitagdo em regime de arrendamento social.

- Cooperagéo com Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e outros organismos

publicos da administragao central, regional e local.

3. Onientagoes estratégicas

- Melhorar as condigbes de vida dos agregados familiares com necessidades especiais e
em situagbes de risco, fomentado a construgdo de novas habitacdes e a conservacao,
recuperacao e qualificagdo do parque publico e privado.

- Promover a aplicagdo das orientagées ambientais, energéticas e de ordenamento que
potenciem o desenvolvimento sustentavel das zonas intervencionadas pela Direcgdo
Regional de Habitago.

- Contribuir para o reforgo das condigdes infra-estruturais e sociais indispensaveis ao
desenvolvimento do bem-estar social das populacdes na Regido.

- Contribuir, através da politica de habitag&o, para reforgar o sector econémico imobiliario.
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- Disponibilizar a informagao estatistica necessaria a definicao e ao controlo das politicas
habitacionais da Regiao.
- Assegurar a integracao social.

4. Objectivos a atingir:
- Promover politicas habitacionais que fomentem o acesso de todos os Acorianos a
habitacao:
a. Tratar de forma diferenciada os agregados familiares com necessidades
especiais no ambito dos apoios a habitacgao;
b. Promover a construgcéo de habitagdes que contribuam para o realojamento de
familias que habitem situagGes de insalubridade ou de risco;
c. Garantir a actualizagéo e o aperfeigoamento do quadro juridico-legal dos apoios
a habitagdo, de modo a manté-lo permanentemente ajustado a realidade social a
que se destina.
- Valorizar as competéncias dos recursos humanos afectos ao servigo.
- Modernizar a acessibilidade aos programas de apoio.

5. Recursos necessdrios

Ao nivel de Recursos Humanos

- Aumentar os recursos existentes com quatro técnicos superiores nas areas da Informatica
e da Qualidade, Servi¢o Social/ Sociologia e Estatistica;

- Aumentar os recursos existentes com dois a trés funcionarios da Carreira de Assistente
Técnico.

Ao nivel de Recursos Tecnolégicos

- Adequar os recursos tecnolégicos existentes em termos de servidores, computadores,
impressoras e outros equipamentos informaticos de forma a acompanhar o
desenvolvimento e renovacdo do software de Recursos Humanos, de Gestdo de
Correspondéncia e de Gestdo Financeira e Orgamental, quer seja num Sistema de
Informagéo centralizado na rede do GRA ou local na DRH.

- Dotar o Observatério Socio- Habitacional dos Agores dos recursos tecnolégicos
necessarios para prosseguir os fins para que foi criado, designadamente, através da
aquisicao do software SPSS e respectiva formagéo para os utilizadores.
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- Criar ou melhorar infra-estruturas de comunicagéo (acesso a rede do GRA) nos servigos
de ilha da DRH, tirando partido da rede de comunicages do GRA, de modo a permitir a
utilizagdo de novas tecnologias em videoconferéncias, Office Communicator, acesso a
aplicagdes centralizadas (SIGRHARA, SGC, Gest&o Financeira e Orgamental, etc), partilha
do licenciamento de aplicagdes multiposto (AUTOCAD) e formacdo a distancia de
utilizadores.

Ao nivel dos Recursos Financeiros
Manter as despesas do Plano ao nivel actual.

Data: 29/05/2009

A Secretdria Regional do Trabalko O Director Regional da Habitacdo
e
Solidariedade Social
Ana Paula Pereira Marques) Carlos Manuel Redondo Faias
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