DRH - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2019

Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social

Organismo: Direcao Regional da Habitacao

SPEA: dd/mm/aaaa

Missao: Contribuir para a melhoria continua das condi¢des habitacionais das familias agoreanas no contexto da politica social de habitagdo do Governo Regional dos Agores.

Visdo: Tornar os Agores uma Regido de referéncia em matéria de Politica Social de Habitagao

OE 2: Contribuir para a dinamizagao do sector da construgao e do imobiliario - OB1; OB2; OB4; OB6.

OE 3: Reforgar, requalificar e reabilitar o parque habitacional da Regidao - OB1; OB2; OB4; OB6

OE 4: Consolidar a imagem interna e externa organizacional - OB3; OB4; OB5; OB6.

bitagdo - OB1

Cumprimento dos objetivos operacionais (trimestre ou final)

Método de célculo: numero de contratos apoiados

contratos apoiados

Supera: >1500

Objetivos Operacionais Supera Atinge N3&o atinge Obs.
Ob. 1 - Apoiar a requalificagdo, a reabilitagdo e a renovagdo urbana
ob. 2 ~Pr o arr o subarr 0 com opg¢ao de compra e o realojamento de familias em situagdo
" “ de caréncia habitacional
Ob. 3 - Desenvolver operagdes de pant e integ social
Ob. 4 - Implementar medidas de melhoria de gestdo do parque habitacional da Regido
Ob. 5 - Melhorar o sistema integrado de gestdo de dados
ob. 6 - Melhorar os instrumentos de organizagdo, comunicagdo e cooperagdo organizacional
Objetivos Operacionais
Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagdo 50% 0
Ob. 1 - Apoiar a requalificagdo, a reabilitacdo e a renovagdo urbana Ponderagdo 40% -
Indicadores 2019 Meta Superagio Peso Realizado Classificacdo Desvio
Apoios diretos a familias e parcerias com autarquias e IPSS no ambito da reabilitacdo
habitacional entre 150 e 200 apoios Atinge: [150;200]
Ind. 1 n.d. - N&o atinge:<150 20% [}
autorizados Supera: 5200
Método de célculo: nimero de fogos apoiados/intervencionados !
Construgdo, conservagdo e reabilitacdo de imdveis do parque habitacional da Regido entre 24 e 30 fogos Atinge: [24;30]
Ind. 2 n.d. reabilitados/ Néo atinge:<24 20% 0
Método de célculo: nimero de fogos construidos/reabilitados construidos Supera: >30
Anteprojeto de proposta de regulamento do novo regime de reabilitacdo para habitar e
para arrendar, d do "Casa ja Casa Habitada" até final do 22 Atinge: [12T;2°T]
Ind. 3 ! n.d. . Nao atinge: ap6s 2°T 2019 | 20% [}
trimestre de 2019 Supera: antes do 29T 2019
Método de calculo: nimero de trimestres :
Elaboragdo de projetos de reabilitagdo e construgdo incluindo a cedencia no ambito de
apoios a particulares e IPSS entre 24 e 30 Atinge: [24;30]
Ind. 4 nd. N N&o atinge:<24 20% 0
projetos
. . ., . Supera: >30
Método de célculo: numero de projetos
Elaboragdo de relatérios de inspecdo tecnica sumaria e de acompanhamento no ambito [ '
. - N Atinge: [20;25
do programa de desinfestacdo por termitas
ind. 5 |“° Pro8 ca0 P n.d. entre 20 e 25 Nio atinge:<20 20% 0
relatérios Supera: 25
Método de calculo: nimero de relatérios :
- Promover o ] osuk com opgao de compra e o realojamento
Ob. 2 i - - e e (& g . Ponderagdo 40% (1]
de familias em situacdo de caréncia habitacional
Indicadores 2019 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
ao Arr - novas as e r do das atuais Atinge: [1300;1500]
tre 1300 e 1500 .
Ind. 6 nd. entre N N&o atinge:<1300 40% 0
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loj pela via do ar e subarr para si des de grave
caréncia habitacional e em zonas de risco tre 20 @ 30 contrat Atinge: [20;30]
Ind. 7 nd. "€ celeragzz ratos) NZo atinge:<20 20% =
Método de célculo: nimero de contratos celebrados Supera: >30
Celebragdo de contratos de subarrendamento com opgdo de compra
Atinge: [50;60]
Ind. 8| . . ng, |omtres0e 60 contratos Nio atinge:<50 15% >
* © [Método de calculo: numero de contratos celebrados o celebrados ge:
Supera: >60
Loteamentos promovidos
. Atinge: [3;4]
entre 3 e 4 alvaras N . o,
Ind. 9 Método de célculo: numero de alvaras emitidos n.d. emitidos Nio atinge:<3 10% Ed
Supera: >4
Disponibilizagio de lotes/terrenos para promogdo de construgdo de habitagdo a custos
controlados pela via de concurso publico entre 50-60 Atinge: [50;60]
50 atinge: o
Ind. 10| pétodo de calculo : nimero de lotes/terrenos colocados no mercado para compra ou nd. lotes/terrenos N&o atinge:<50 15% =
arrendamento Supera: >60
Ob. 3 - Desenvolver operagdes de I ei social Ponderagdo 20% 0
Indicadores 2019 Meta Superagio Peso Realizado Classificacdo Desvio
A das familias b ficidrias do Programa Familias com Futuro 350 © 400 visi Atinge: [350;400]
Ind. 11 nd. Emredomiceilia’ria:mtas N3o atinge:<350 100% =
Método de célculo: numero de visitas domicilidrias e acées promovidas Supera: >400
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderacio 30% 0
Ob. 4 - Implementar medidas de melhoria de gestdo do parque habitacional da Regido Ponderagio 60% (1]
Indicadores 2019 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Atualizar as rendas dos contratos em vigor no regime de arrendamento apoiado Atinge: [300;400]
entre 300 e 400 R
Ind. 12| nd. contratos atualizados N3o atinge:<300 20% =
Método de célculo: nimero de contratos atualizados Supera: >400
Reduzir a taxa de incumprimento dos contratos transitados por extingdo da SPRHI
entre 15% - 20% Atinge: [15%;20%]
30 atinge:< 15% o
Ind. 13 Método de célculo: (nimero de contratos regularizados/nimero total contratos em nd: contr.atos Néo atinge:< 15% 30% >
N N regularizados Supera: >20%
incumprimento)*100
Caraterizagdo de parque habitacional social da regido no dmbito de obras de
conservagdo e de reabilitacdo " N Atinge: [20%;25%]
ind 14 nd. En::bzi?;(_;::/n N3o atinge:<20% 20% =
lo de calculo: (i de habitacdes caraterizadas/nimero total de habita¢des da i Supera: >25%
RAA)*100
Rever as rendas dos fogos arrendados ao IHRU Atinge: [70%;80%)]
194-80% g
Ind. 15 nd. e""izsﬁigf dos Niio atinge:<70% 30% >
Método de célculo: (contratos revistos/totalidade dos contratos)*100 Supera: >80%
Ob. 5 - Melhorar o sistema integrado de gestdo de dados Ponderagdo 40% (1]
Indicadores 2019 Meta Superagio Peso Realizado Classificacdo Desvio
Desenvolver novo mddulo na Plataforma de Habitagdo para o programa "Casa Renovada,|
Casa Habitada" entre 50% e 70% de Atinge: [50%;70%)
Ind. 16| nd. e NZo atinge:<50% 100% =
médulos
i 5 ( sduloc d. e P . Supera: >70%
de calculo: (; de /total previstos)*100
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderacio 20% -
Ob. 6 - Melhorar os instr de or 3 e cooperagdo organizacional Ponderacdo 100% -
Indicadores 2019 Meta Superagio Peso Realizado Classificacdo Desvio
Apresentagdo da "Agenda para a Habitagdo nos Agores 2017-2031" té final do 22 Atinge: [195;295]
Ind. 17 n.d. ate L"a p 020’19 N3o atinge:ap6s 2252019 | 50% =3
Método de calculo: nimero de semestres semestre de Supera: antes do 295 2019
inge: [195: 29!
Disponibilizagdo de simulador do incentivo ao arrendamento até final do 1° At.mge. [1—/5,2751
Ind. 18| . . . n.d. N3o atinge:apés 1252019 | 30% =2
Método de calculo: nimero de semestres semestre de 2019
Supera: antes do 125 2019
inge: -60%
Reduzir a produgdo de residuos nos servigos da DRH entre 40% e 60% de Atinge: _[40%’60/”
Ind. 19| . . B o " " . n.d. - N3o atinge:<40% 20% =
de calculo: (; de agdes [total acdes previstas) acdes
Supera: >60%
Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20 20 0
Dirigentes - Direcdo intermédia 5 16 80 0
Dirigentes - Direcdo especifica 3 16 48 0
Técnicos Superiores 37 12 444 0
Especialista de informética 1 12 12 0
Técnicos de Informética 1 8 8 0
Assistentes Técnicos 46 8 368 0
Assistentes Operacionais a7 5 235 0
Fiscal de Obras Publicas 3 5 15 0
TOTAL 144 1230 0
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
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[ 3 218 000,00 [ |

|Plano

[ 19 225 633,00 | [
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
mObj 1
= 0bj 2
= Eficicia
=O0bj3
| Eficiéncia
mObj4
= Qualidade
mObj 5
= 0bj 6
Listagem das fontes de verificagdo
Indicador 1 Candidaturas aprovadas
Indicador 2 Construgdo, conservagio e reabilitagio de iméveis do parque habitacional da Regido
Objetivo 1 Indicador 3 Anteprojeto de proposta de revisdo do regime de apoio instituido pelo Decreto Legislativo Regional n® 6/2002/A, de 11 de margo
Indicador 4 Projetos elaborados
Indicador 5 Relatérios elaborados
Indicador 6 Candi
Indicador 7 Contratos celebrados
Objetivo 2 Indicador 8 Contratos celebrados
Indicador 9 Alvaras emitidos
Indicador 10 Lotes/Terrenos di ibili para ou
Objetivo 3 Indicador 11 Relatérios elaborados
Indicador 12 Contratos atualizados
Objetivo 4 Indicador 13 Cont-rat?s regnlariz-ados
Indicador 14 Habitagées caraterizadas
Indicador 15 Rendas renegociadas
Objetivo 5 Indicador 16 Médulo "Casa Renovada, Casa Habitada"
Indicador 17 Proposta de Agenda
Objetivo 6 Indicador 18 Simulador do IA
Indicador 19 Reduzir a produgéo de residuos

n.a. nao aplicavel - n.d. nao disponivel
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