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Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social

organismo: Dire¢@o Regional da Habitagé&o

Homologo
04 /08 /2017

Andrela Martins Cardosos da Costa

Secretéria Regional da Solidariedade Social

Misséo: Contribuir para a melhoria continua das condigdes habitacionais das familias agoreanas no contexto da politica social de habitagéo do Governo Regional dos Agores.

Viséo: Tornar os Agores uma Regido de referéncia em matéria de Politica Social de Habitagao

Objectivos Estratégicos

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem o acesso de todos os Acorianos a habitagdo - OB1

0OB2; OB3;

OB4; OB5; OB6.

OE 2: Contribuir para a dinamizagéo do sector da construgdo e do imobiliario - OB1; OB2; OB4; OB6.

OE 3: Reforgar, requalificar e reabilitar o parque habitacional da Regido - OB1; OB2; OB4; OB6

OE 4: Consolidar aimagem interna e externa organizacional - OB3; OB4; OB5; OB6.

Cumprii dos obji p ionais (trimestre ou final)
Objectivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.
Ob. 1 - Apoiar a requalificagdo, a reabilitagdo e a renovagdo urbana
Ob. 2 - Pr o arr o subarr com opgdo de compra e o realojamento de familias em
situagdo de caréncia habitacional
Ob. 3 - Desenvolver operagdes de acompanhamento e integragdo social
Ob. 4 - Implementar medidas de melhoria de gestdo do parque habitacional da Regido
Ob. 5 - Melhorar o sistema integrado de gestao de dados
Ob. 6 - Melhorar os instr de izagd icagdo e peraga izacional
Obijectivos Operacionais
Objectivos Operacionais de Eficacia Ponderagdo 50% 0
Ob. 1 - Apoiar a requalificacdo, a reabilitagdo e a renovagdo urbana Ponderagdo 40% -
Indicadores 2016 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.1- Apoios a familias, empresas e IPSS, diretamente ou através da celebragdo de
parcerias entre 150 e 200 Atinge: [150;200]
nd. Néo atinge:<150 55% = ]
contratos celebrados Supera: 5200
Método de calculo: N2 de i is/ fragbes 6 poiad pera:
Ind.2 - Construgdo, conservagao e reabilitagdo de iméveis do parque habitacional da .
Regidio entre 8 e 9 fogos Atinge: [8;9]
n.d. reabilitados/ N3o atinge:<8 45% =3 0
truid Si :>9
Método de calculo: N.2 de Fogos Reabilitados/ construidos construidos upera
Ob. 2 - Promover o arr o subar ] com opgao de compra e o realojamento de B
oy N ~ P | Ponderacio 40% (1]
familias em 0 de caréncia
Indicadores 2016 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.3- Incentivo ao Arr - novas id er ¢do das atuais Atinge: [1200;1400]
nd. ::::2:3:’: iil:dofs Nio atinge:<1200 55% = 0
Método de calculo: N2 de contratos apoiados P Supera: >1400
Ind.4- Realojamento pela via do arr 0 e subarr para situagdes de
grave caréncia habitacional e em zonas de risco 3050 Atinge: [30;50]
n.d. entre ceIZbra;z:"atos N&o atinge:<30 25% =3 0|
Método de calculo: N2 de Contratos celebrados Supera: >50
Ind.5- Celebragdo de contratos de subarrendamento com opgdo de compra
Atinge: [35;55]
entre 35 e 55 contratos ~ . . 20% ,_> 0
Método de célculo: N2 de Contratos celebrados n.d. celebrados N&o atinge:<35 °
Supera: >55
Ob.3 -D I peragdes de I e integragdo social Ponderagdo 20% (1]
Indicadores 2015 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.6- A t das familias beneficidrias do Programa Familias com Futuro . Atinge: [250;400]
n.d. entredif;?izl?;?a\;lsltas N3o atinge:<250 100% = 0
Método de calculo: N.2 de visitas domicilidrias e agdes promovidas Supera: >400
Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo 30% 0
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Ob. 4 - Implementar medidas de melhoria de gestado do parque habitacional da Regido Ponderagdo 60% (1]
Indicadores 2016 Meta Superacgdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- Aplicar a transigdo dos contratos em vigor para o regime de arrendamento .
apoiado instuido pela Lei n2 81/2014, de 19 de dezembro. entre 250 e 350 Atinge: [250;350] 5
n.d. . Nao atinge:<250 45% =
contratos atualizados Supera: >350
Método de calculo: N.2 de contratos atualizados pera:
Ind.8- Integragdo de contratos de arrendamento , emissdo de ordens de venda e [ '
= . P Atinge: [1000;1200!
faturagdo em plataforma informatica GERFIP ! R
& P n.d. entre rlel:‘?a: 1200 N3o atinge:<1000 55% =
S :>1200
Método de célculo: rendas mensais emitidas upera:>
Ob. 5 - Melhorar o sistema integrado de gestdo de dados Ponderagdo 40% #REF!
Indicadores 2016 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.9-Desenvolver novos médulos na Plataforma de Habitagdo Atinge: [70%;90%]
n.d. entre 70% e 90% No atinge:<70% 100% =4
Método de célculo: (nimero de médulos criados/total médulos previstos)*100 Supera: >90%
Objectivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 20% -
Ob. 6 - Melhorar os instr de or e cooperacdo organizacional Ponderacdo 100% -
Indicadores 2016 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.10- Elaboragédo da "Agenda para a Habitagdo nos Acores 2017-2031" L. Atinge: [195;295]
até final do 2° e . *y
n.d. tre de 2017 N&o atinge:<apods 225 2017 50% =
Método de célculo: N.2 de semestres semestre de Supera: >antes do 225 2017
Ind.11- Criagdo de fluxogramas de procedimentos
Atinge: [5;9] .
Método de célculo: N.2 de Fluxogramas nd. entre 5 e 9 fluxogramas N3o atinge: <5 30% =
Supera: >9
Ind.12- Apresentagdo de um panfleto com o resumo dos apoios a Habitag&o e prazos de
candidatura Atinge: [90;120]
n.d. entre 90 a 120 dias N3o atinge: >120 20% =
Método de calculo: N.2 de dias Supera: <50
Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 1 20 20 0
Dirigentes - Direcdo intermédia 5 16 80 0
Técnicos Superiores 28 12 336 0
Técnicos de Informatica 1 8 8
Assistentes Técnicos 40 8 320 0
Assistentes Operacionais 45 5 225 0
Fiscal de Obras Publicas 4 5 20 0
Encarregado Operacional 3 5 15 0
TOTAL 127 1024 (1]
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
F 3.093.500,00
Plano 22.603.572,00
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo
Objetivo 1 Ind!cador 1 Candidaturas aprovadas
Indicador 2 Processo do imével
Indicador 3 Candi p /
Objetivo 2 Indicador 4 Contratos celebrados
Indicador 5 Contratos celebrados
Objetivo 3 Indicador 6 Relatérios elaborados
Objetivo 4 Ind!cador 7 Contratos atualizados
Indicador 8 Documentos de receita emitidos
Objetivo 5 Indicador 9 Médulos desenvolvidos
Indicador 10 Proposta de Agenda
Objetivo 6 Indicador 11 Fluxogramas criados
Indicador 12 Panfleto informativo final

n.a. ndo aplicdvel - n.d. ndo disponivel
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