PRESIDENCIA DO GOVERNO
Resolugao do Conselho do Governo n.° 173/2014 de 24 de Novembro de 2014

Considerando que a prevencao e o combate ao fendmeno da violéncia doméstica continuam a
constituir uma das prioridades do Xl Governo dos Acores;

Considerando que ha um maior e melhor conhecimento sobre a prevaléncia real do fendmeno
na Regido, na sequéncia da implementacéo e da avaliagéo do | Plano Regional de Prevengao e
Combate a Violéncia Doméstica;

Considerando que, a semelhanga de outros contextos geograficos e sociais, a violéncia
domeéstica vitima diversos subuniversos de pessoas, em funcdo do sexo, idade, deficiéncia,
etnia e orientacdo sexual;

Considerando que, no entanto, as mulheres continuam a ser o grupo onde se verifica a maior
parte das situacdes de violéncia doméstica, assumindo assim predominantemente os
contornos de um fendmeno de violéncia de género;

Considerando, por fim, as orientagcbes e recomendagdes das instancias internacionais como a
Organizagao das Nagdes Unidas, o Conselho da Europa e a Unido Europeia, que Portugal
subscreve, nomeadamente a Convengao do Conselho da Europa para a Prevengao e Combate
a Violéncia Doméstica (Convencao de Istambul), ratificada a 5 de fevereiro de 2013.

Neste contexto, o Xl Governo Regional dos Agores procedeu a elaboragao de um instrumento
juridico que, de forma concertada, aponta para a consolidagdo das politicas de prevencao e
combate a violéncia doméstica na sua transversalidade, através de uma abordagem integrada e
de uma intervencao articulada entre os varios intervenientes. Este documento, denominado
como Il Plano Regional de Prevengcdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género nos
Acores, prevé um conjunto de medidas e agbes de prevencdo e combate ao fendmeno da
violéncia doméstica.

Este € um instrumento politico fundamental de intervencéo, no qual se definem as principais
estratégias, nomeadamente na prevengdo e no apoio as vitimas; na intervengao junto dos
agressores; na formagao e qualificagao dos (as) profissionais das varias areas que lidam, direta
ou indiretamente, com a problematica; no reforco das estruturas de apoio, através da
consolidagao do trabalho em rede, promovendo uma maior eficiéncia e eficacia dos recursos
existentes; na promogao do conhecimento continuo e aprofundado da problematica, da recolha
de dados e da elaboracao de estudos que permitam uma melhor compreensdo das multiplas
dimensodes que compreendem este fendmeno.

O presente Plano procura, ao longo da vigéncia de quatro anos, dar continuidade ao
investimento nas diferentes areas de intervencgao.

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regi&o
Auténoma dos Acores, o Conselho do Governo resolve:

1. Aprovar o Il Plano Regional de Preven¢cdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
(2014 — 2018), constante do anexo a presente Resolugcao da qual faz parte integrante.

2. Incumbir a Diregcado Regional da Solidariedade Social da coordenagdo, acompanhamento e

execucdo das medidas constantes do Plano referido no numero anterior, em estreita
colaboragdo com o0s demais servigos, organismos e organizagdes nao-governamentais,
diretamente envolvidos na sua execugao.



3. Os varios departamentos do Governo Regional envolvidos na execucdo das medidas que
integram o Il Plano Regional de Prevengcdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
deverdo, no dmbito das respetivas dotagbes orcamentais, incluir as agbes e proceder as
diligéncias necessarias.

4. A presente resolugéo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, na Madalena do Pico, em 21 de outubro de
2014. - O Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro.
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O Il Plano Regional de Prevencdao e Combate a Violéncia Doméstica e de Geénero (lI
PRPCVDG) define as suas linhas orientadoras em concordancia com as orientagdes nacionais,
europeias e internacionais e considerando a avaliagdo da execugdo e sugestbes do | Plano
Regional de Prevengcdo e Combate a Violéncia Doméstica (I PRPCVD). Sendo assim, esta
estruturado em quatro areas estratégicas de intervengao, concretizadas em quarenta medidas.
As orientagbes estratégicas nas quais assentam este documento sao:

- Prevenir a violéncia doméstica e de género, promovendo uma cultura de cidadania, de
nao-violéncia e de nao-discriminagio, através da informagédo e da sensibilizagdo da populagao
em geral e de publicos estratégicos em particular;

- Consolidar as estratégias de protecédo e de apoio as vitimas e intervir junto dos agressores
de modo a prevenir a reincidéncia;

- Formar e qualificar os/as profissionais para novas areas de intervengédo através de acdes de
formacao especializadas e da disseminacao de boas praticas a nivel regional e local;

- Conhecer e monitorizar o fendmeno no sentido de apoiar a intervencao de proximidade e de
contribuir para o aprofundamento da investigacao cientifica no ambito da violéncia doméstica,
da violéncia de género e das discriminagdes multiplas.



Este documento esta estruturado em trés capitulos. No capitulo | é feita uma breve
fundamentacgao e definidos os principios orientadores do Il PRPCVDG. No capitulo Il é exposta a
metodologia de implementacdo e monitorizacdo da sua execugdo. No capitulo Il sdo
apresentadas as quatro areas estratégicas de intervencdo e as grelhas nas quais estado
dispostas as medidas propostas e os respetivos objetivos, indicadores de avaliagcéo e entidades
envolvidas na execugéo.

Capitulo |
Fundamentagao

A Convencgao do Conselho da Europa para a Prevengdao e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, adotada em Istambul, a 11 de maio de 2011 e ratificada por
Portugal em fevereiro de 2013, define o fendmeno da violéncia doméstica como “todos os atos
de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econdmica que ocorrem na familia ou na unidade
doméstica, ou entre cbnjuges ou ex-cénjuges, ou entre companheiros ou ex-companheiros,
quer o agressor coabite ou tenha coabitado, ou ndo, com a vitima”.

A Organizacdo Mundial da Saude, j4 em 2003, considerou este fendmeno da violéncia
doméstica um grave problema de saude publica, sendo as suas consequéncias “devastadoras
para a saude e bem-estar de quem a sofre (...) comprometendo o desenvolvimento da crianga,
da familia, da comunidade e da sociedade em geral’.

Entre os grupos de maior vulnerabilidade a este fendbmeno estdo as criangas, as pessoas
idosas, as pessoas dependentes e as pessoas com deficiéncia. Contudo, as mulheres
continuam a ser o grupo onde se verifica maior vitimizagdo, assumindo claramente uma
dimens&o de violéncia de género.

A violéncia contra as mulheres € um obstaculo a concretizagdo dos objetivos de igualdade,
desenvolvimento e paz e viola as premissas que fundamentam os direitos humanos e as
liberdades fundamentais, como consta da Declaragdo e Plataforma de Agcdo de Pequim, da
Organizacao das Nagdes Unidas, em 1995.

Neste sentido os estudos realizados, quer de ambito nacional, quer internacional, revelam os
impactos da violéncia doméstica nas suas multiplas dimensdes: individuais, psicoldgicas,
sociais, de saude publica, econémicas, culturais, de curto e de longo prazo.

Os estudos regionais sobre a tematica demonstram igualmente a dimensao de violéncia de
género nesta matéria.

Assim, o estudo sobre a violéncia de género, efetuado em 2008-2009, pela Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, abrangeu homens e mulheres
com idade superior a 18 anos, em todas as ilhas, e permitiu o levantamento das boas praticas
existentes na Regido, revelando-se fundamental para o conhecimento da prevaléncia da
violéncia de género.

O estudo sdcio-criminal sobre a violéncia doméstica nos Acgores, de 2010, efetuado pelo
Centro de Estudos Sociais da Universidade dos Acores, possibilitou um conhecimento
aprofundado do fendmeno, particularmente da violéncia conjugal. Este baseou-se na analise
estatistica de informacgao existente na Diregcdo Geral da Administragao Interna, no periodo entre
2007 e 2009. Permitiu dar maior visibilidade as boas praticas ja implementadas e apresentar
sugestdes a introduzir no atendimento as vitimas, pelas forgas de segurancga.



Estes estudos permitiram um conhecimento aprofundado e fundamentado do fenémeno,
proporcionando ferramentas tedrico-metodoldgicas essenciais para a elaboragédo do I
PRPCVDG, adequado as especificidades regionais.

Foi também dada especial atencao as recomendagbes e propostas apontadas no ambito da
avaliagao da execugao do PRPCVD (2010-2012).

Neste contexto, apresenta-se o Il PRPCVDG (2014-2018). Constitui um instrumento de
politicas publicas que visa consolidar, de forma articulada e transversal, a prevengdo e o
combate a violéncia doméstica e de género, pretendendo a promogao de uma cultura para a
cidadania e para a igualdade.

Assim, o Il PRPCVDG preconiza um forte investimento na prevencao, com particular enfase
nas criangas e jovens, assente na convicgao de que uma educacgao precoce fundamentada nos
valores humanos, nos conceitos associados a igualdade de oportunidades, a ndo-discriminagao
e a igualdade de género, sera garante de cidaddos mais conscientes e menos tolerantes a
violéncia.

A protecao das vitimas e a prevencao da revitimizagéo, na senda do que o | PRPCVD iniciou,
far-se-a seguindo uma estratégia de intervencao nao so junto das préprias, mas trabalhando em
simultdneo as criangas e 0s jovens assim como 0s agressores.

Salienta-se a intfrodugcdo de uma nova area de intervencao destinada a formacao e qualificagao
dos profissionais (area lll) com intervencao direta e indireta nesta matéria. Pretende-se, assim,
dotar os diferentes atores - educadores, professores, técnicos das areas das Ciéncias Sociais,
agentes de seguranga, magistrados, médicos, enfermeiros, entre outros - de mais
conhecimento e melhores ferramentas nesta matéria, garantindo um nivel de consciéncia e
uma capacitacao para a agao que reduzira, inevitavelmente, a tolerancia a violéncia.

Assim, sao introduzidas nesta area medidas que pretendem promover a capacitacdo dos
profissionais ndo s6 para o atendimento e apoio a vitimas mulheres como também para o
acompanhamento de outras vitimas de violéncia doméstica como criangas e jovens, pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas e pessoas LGBT.

Destaca-se também a grande relevancia atribuida as parcerias institucionais e reforgco do
envolvimento das organizagdes da sociedade civil, numa légica de interveng&o de proximidade.
Estes serdo fatores determinantes no desenvolvimento do processo e a Unica forma de
colmatar as dificuldades impostas pela descontinuidade geografica, pelas especificidades de
cada ilha e de cada comunidade.

O cumprimento efetivo do Il PRPCVDG constituira mais um passo na diregdo dos valores
consagrados no artigo 1.° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos: “Todas as pessoas
nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Sdo dotadas de razdo e consciéncia e
devem agir em relagdo umas as outras com espirito de fraternidade”.

Capitulo Il
Implementacao e Monitorizagao
O IIPRPCVDG, em vigor durante quatro anos, prevé a sua monitorizagao.

Este documento, como ja foi referido, apresenta uma estrutura que integra quatro areas
estratégicas de intervencdo: prevengdo, informacao e sensibilizagdo; protecdo e apoio as
vitimas e intervencgao junto dos agressores; formacgéao e qualificagcdo dos profissionais; melhoria
do conhecimento e monitorizagdo do fenémeno.



A monitorizagcdo da intervencao, realizada em cada uma das areas acima definidas, sera
conseguida através da sua desagregacdo em medidas de intervengéo, respetivos objetivos e
definicdo de indicadores quantitativos e qualitativos. Poder-se-a assim avaliar a execugao de
cada uma das quarenta medidas do Il PRPCVDG. Por outro lado, considerou-se que a
indicacdo das entidades envolvidas na execucao das medidas, a par da definicdo da
calendarizagdo para a sua implementacao, permitira uma melhor concretizagdo da intervengéo
e, consequentemente, facilitara a monitorizacdo e avaliagdo da execugdo. Estes quadros de
operacionalizagéo da intervengao por area estratégica sao apresentados no capitulo lll.

A coordenagao e monitorizacao da execucao do Il PRPCVDG s&o da competéncia da Diregcao

Regional da Solidariedade Social (DRSS). No entanto, é importante ressalvar que a sua
implementacdo e execugcao dependem da articulagdo, formal e informal, entre as varias
entidades parceiras, ndo sendo por isso, da exclusiva responsabilidade daquela Diregéo
Regional. Assim, a execugdo das medidas do plano é partilhada entre inUmeras entidades
governamentais e ndo-governamentais, permitindo uma intervencdo transversal a todos os
setores da sociedade, envolvendo todas as ilhas do arquipélago.

Serao publicados relatérios anuais com o objetivo de aferir e divulgar a evolugio do trabalho,
promovendo, se necessario, ajustes que assegurem a prossecu¢ido do mesmo, com vista a
otimizar os processos, resultados e impactos.

Para além da monitorizacdo e avaliacdes intercalares, o Plano devera ser alvo de uma
avaliagao final externa e independente que garanta a formulagéo de conclusdes sobre o impacto
do IIPRPCVD.

Para facilitar o processo de recolha de informacao, os organismos publicos, no ambito das
suas responsabilidades na execugao do Il PRPCVDG, deverao:

a) Apresentar a DRSS, até 31 de janeiro, o relatério de atividades de implementacéo do I
PRPCVDG relativo ao ano anterior;

b) Apresentar a DRSS, até 31 de janeiro, o plano de atividades de implementacdo do Il
PRPCVDG relativo ao ano seguinte;

c) Apresentar a DRSS, até 15 de fevereiro do ano seguinte ao termo de vigéncia do Il
PRPCVDG, o relatério final de execucdo das medidas da responsabilidade do respetivo
organismo.

Capitulo lll
Area estratégica de intervengao |
Prevenir, Informar e Sensibilizar

A area estratégica de intervengéo | esta estruturada em dezasseis medidas que pretendem,
por um lado, informar e sensibilizar a populagdo em geral e, por outro, direcionar iniciativas para
diferentes publicos estratégicos, dando continuidade e ampliando o trabalho previamente
realizado. No que respeita a intervencdo com publicos estratégicos, salienta-se o reforgo de
acdes de ambito local e regional, dirigidas a populagao jovem (tanto em contexto escolar como
noutros contextos), a populagdo idosa e a outros grupos particularmente vulneraveis,
designadamente pessoas com deficiéncia, imigrantes e pessoas LGBT, numa articulagéo entre
organizagdes governamentais e ndo-governamentais.

Esta area tem como principais objetivos:



- Informar e sensibilizar a populagdo para uma cultura de nao-violéncia;
- Promover valores de cidadania e de igualdade;

- Promover a mudanga de mentalidades e combater a tolerancia social perante situacdes de
violéncia doméstica e de discriminacéo;

- Envolver os varios setores da sociedade na prevengdo e combate a violéncia doméstica e na
promog¢éao de uma cultura de cidadania e igualdade.

sobre a violéncia nas relacdes afetivas
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género e nao-discriminagdo. resolugdo de confiitos, o bullying e as piiblicc-alvo Casas da Misericordia.
novas formas de violéncia (por exemplo Tino & niimero de n;aten'ais
stalking e novas tecnologias). Informar e PO y
o criados e divulgados.
sensibilizar sobre os maus tratos a
pessoas
idosas.




ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS N g ENVOLVIDAS NA CALENDARIZAGAD
¢ EXECUGAQ
. e Promover comportamentos de nio- DRSS, DRE, DREQP,
Eﬁlﬂa;:cﬁm;ﬁ?;:tz:iiﬁ? violéncia e de ndo-disciminacdo nas Tipo & nimero de materiais DRJ, IPSSS/ONGs e
1 ¢ atenais q escolas, criades e divulgados (materiais Santas Casas da Durante a vigéncia do
Mi2 promovam o combate 3s miltiplas ] N - - 3 I
ot e Prevenir a reproducio da violéncia nas e meios envolvidos). Entidades Misencordia. Plano.
formas de discriminagdo e de viokéncia - - . . . .
P relagdes afetivas juvenis promovendo e numero de jovens envolvidos.
doméstica. - A
relacionamentos saudaveis
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS e ENVOLVIDAS NA CALENDARIZAGAD
G EXECUCAQ
Tipo e nimero de agbes de
sensibilizacdo realizadas por
Reali Bes de inf - Sensihilizar e informar a comunidade publico-alvo.
sensr)i\ilz?[ﬁ‘zgo;: \(?:ls y o;iﬁroin?ade desportiva sobre violéncia doméstica, Numero de pessoas abrangidas | DRSS, DRD, DRE, DRJ,
¢a0, dingida . igualdade de género e ndo-discriminacio por ilha. Niimero de enfidades IPSSs/ONGSs, Santas Durante a vigéncia do
M3 desportiva, sobre violéncia doméstica, o P L
X . a Reforcar a desconstrucdo de esteredtipos promotoras do desporto e da Casas da Misericordia e Plano
igualdade de género e nao- . . " L . N I N
discrimingcs associados aos papéis de géneroe a alividade fisica desportiva Associagdes Desportivas.
iscriminagao. - SO - -
atitudes discriminatorias. abrangidas por ilha. Tipo e
nimero de materiais criados e
divulgados.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETVOS lND&EgBREg DE ENVOLVIDAS NA CALEN DARIZA(;EO
G EXECUGAD
Tipo e nimero de agbes de
) - I sensibilizag3o realizadas por
i gﬁi’ﬂ;jﬁiiﬁﬁ;ﬂfgﬂim Sensibilizar para as temdticas da violéncia pliblico-alvo. Nimero de DRSS, DRC,
- T L doméstica, da igualdade de género e da pessoas abrangidas por iiha. IPSSs/ONGs, Santas Durante a vigéncia do
M14 publicos, sobre vicléncia doméstica, P A N L . S
. . = nao-discriminacdo para agentes culturais Numero de associages Casas da Misericordia e Plano
igualdade de género e ndo- ! o ] ) . R )
discriminac e respetivos plblicos. cuiturais abrangidas por ilha. Associagdes Culturais.
iscriminagdo. S . :
Tipo e nimero de materiais
criados e divulgados.




ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS o ENVOLVIDAS NA CALENDARIZACEO
G EXECUCAD
Realizar agfes de informagso e
sensibilizac3o, dirigidas a profissionais Aumentar o conhecimento e sensibilizar Tipo e ndmero de agdes
que trabalham direta ou indiretamente os/as profissionais para as realizadas DRSS I1SSA
com vitimas de violéncia doméstica especificidades da violéncia contra os Nimero de profissionais - : Durante a vigéncia do
M15 A ! IPSSS/ONGS & Santas
sobre a violéncia exercida confra homens & contra as pessoas LGBT, abrangidos por ilha Casas da Misencordia Plano
homens e contra pessoas LGBT, particularmente nas relagdes de Tipo e nimero de materiais
particularmente sobre violéncia nas intimidade. criados e divulgados.
relages de intimidade.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS lND&%ﬁEE% DE ENVOLVIDAS NA CALENDAR\ZAI;AO
EXECUGAD
Sensibilizar e incentivar a abordagem das
tematicas da violéncia doméstica, da
igualdade de género e da ndo-
Premiar a nivel regional o melhor discriminagdo pela comunicagio social Langamento do prémio. Nimero
p Reconhecer e valorizar o envolvimento - .
trabalho da comunicacio social sobre a B S de candidaturas recebidas por DRSS e orgdos de Durante a vigéncia do
M18 violkéncia doméstica, a desigualdade de dosfs profissionais da comunicag3o categoria. Divulgagdo dos comunicacdo social Plano
X - Sigua social regional na prevenco e combate & egona. gag * -
genero e a discriminacdo - . = trabalhos
violéncia doméstica e na promoc o da
igualdade de género e da ndo-
discriminag3o através da atribuicdo de um
prémio.

Area estratégica de intervengao Il
Proteger e Apoiar as Vitimas e Intervir junto dos Agressores

A area estratégica de intervencao Il esta estruturada em doze medidas. Tém por objetivos
garantir as condicdes necessarias de protecdo e apoio as vitimas de violéncia doméstica e
intervir junto das pessoas agressoras. Algumas medidas definidas nesta area pretendem
continuar a assegurar o funcionamento das estruturas de acolhimento aos varios grupos de
vitimas de violéncia doméstica. Por outro lado, pretende-se a consolidagdo dos apoios sociais,
psicologicos e econdémicos que lhes s&o proporcionados com vista a sua efetiva integracao
social.

Pretende-se também consolidar e alargar a intervengdo com agressores, vitimas, criangas e
jovens, intervindo, de forma especializada, junto de todas as pessoas envolvidas no processo.

Deste modo, esta area estratégica tem como objetivos:
- Garantir o acolhimento, a protegao e a seguranca das vitimas e dos seus dependentes;
- Prevenir a (re) vitimizagao e promover a capacitacao e a autonomizagao das vitimas;

- Envolver os servigos de saude na prevengdo e combate a violéncia domeéstica em geral e no
acompanhamento e encaminhamento de vitimas e de agressores para as respostas sociais
existentes em particular;

- Consolidar os programas de intervengcao com agressores, com vitimas e com criangas e
jovens.




AREA Il - PROTEGER E
APOIAR AS VITIMAS E
INTERVIR JUNTO DOS

AGRESSORES
ENTIDADES
INDICADORES DE -
MEDIDAS OBJETIVOS E)(ECUQE\O ENVOLVIDAS CALENDARIZACAO
NA EXECUGAO
Melhorar o acelhimento, em . - DRSS, ISSA,
. ) ) Numero de vitimas o
respostas integradas ja Assegurar o apoio e acelhimento ) . IPSSs e Santas Durante a vigéncia
M1 ) - o P P acolhidas por sexo e idade
existentes, de vitimas em de vitimas de violéncia doméstica. Casas da do Plano.
) x P e por concelho. o
situagdo de emergéncia. Misericordia.
Ndmero de vitimas
apoiadas por ilha. Tipo e
nimero de atendimentos e
acompanhamentos
Promover a consolidac&o do ) P . DRSS, ISSA,
) . . . realizados por ilha. Namero o
M2 Consolidar o apoio na area social, processo de acompanhamento e de vitimas que se IPSSs e Santas Durante a vigéncia
psicologica e economica, as autonomizagédo das vitimas de ) q ! Casas da do Plano.
o . L R . autoenomizaram por ilha .
vitimas de violéncia doméstica. violéncia doméstica. N Misericérdia.
(apurar a caracterizagdo,
nivel de escolaridade,
condicdo perante o
emprego etc.).
ENTIDADES
INDICADORES DE "
MEDIDAS OBJETIVOS EXECUCAO ENVOLVIDAS CALENDARIZACAO
NA EXECUCAO
Namero de nucleos criados.
Criar um ndcleo, nos hospitais da NUmero de acdes de
L o - - L DRSS, ISSA,
Implementar, nos hospitais da regido, com técnicos/as formac o ministradas. } .
e . o ; . T DRS, Hospitais, | Durante a vigéncia
M3 regido, um nuclec de apoio as formados/as para o apoio e Numero de profissionais
L . . ) o e IPSSs e Santas do Plano.
vitimas de violéncia doméstica intervencdo as vitimas de violéncia formados
i a . ) Casas da
doméstica. NUmero de casos atendidos T
. Misericordia.
e numero de casos
encaminhados por ilha.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS lNDéi‘;[égREZ DE ENVOLVIDAS CALEN DARIZACJ&O
¢ NA EXECUGAO
_ Reforcar o papel dos _ | Procedimentos adotados. | DRSS, ISSA, o
interlocutores nos centros de Promover junto dos profissionais . . Durante a vigéncia
M4 . = ; . e Numero de respostas/boas Hospitais,
salde da regido ao apoio de saude a participacao direta no i ) do Plano.
i . N praticas criadas. Centros de
adequado as vitimas de violéncia processo de apoio as vitimas de Saide

domeéstica

violéncia doméstica, nos centros
de salde da regido




OBJETIVOS

INDICADORES DE

ENTIDADES
ENVOLVIDAS

CALENDARIZACAO

M3

MEDIDAS -
EXECUCAD P
¢ NA EXECUCAQ
i NUmero de DRSS, ISSA,
Promover o envolvimento dos ) o
Estabelecer parcerias com os . parcerias/protocolos DRS, Hospitais,
servicos de saude no . .
estabelecidos. Numero de Centros de

hospitais e centros de salde no
sentido de promover e garantir
uma intervencdo cooperada e
integrada junto dos agressores

nas respostas sociais existentes.

acompanhamento e

encaminhamento de agressores.
Definir procedimentos de atuac o
e intervencdo no ambito das

parcerias estabelecidas.

procedimentos adotados.
Nimero de casos
encaminhados para as
respostas sociais existentes
porilha.

Saude, IPSSs e
Santas Casas
da Misericordia

Durante a vigéncia

do Plano.

MEDIDAS

OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXECUGAQ

ENTIDADES
ENVOLVIDAS
NA EXECUCAO

CALENDARIZAGAQ

M&

Estabelecer parcerias com as
agéncias/delegac des
governamentais com

competéncias na matéria do
emprego e qualificagdo
profissional da regido, no sentido
de facilitar a (re) inser¢do
profissional e social das vitimas
de violéncia doméstica.

Criar pontos focais nas
agéncias/delegag Ges
governamentais com

competéncias na matéria do

emprego e qualificacio

profissional da regido. Promover o
acesso a gualificacdo profissional
e 4 integracdo laboral através de
"itinerarios de inser¢do”. Promover
a autonemizagdo das vitimas
através da qualificacdo profissional

e da integragdo laboral

NUmero de parcerias
estabelecidas
Procedimentos adotados.
NUmero de vitimas
integradas em ofertas de
formac&o profissional.
Nlmero de vitimas
integradas no mercado de
trabalho. Nimero de
vitimas que se
autonomizaram.

MEDIDAS

OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXECUGAD

NA EXECUCAO

DRSS, ISSAe Durante a vigéncia
DREQP. do Plano.
ENTIDADES
ENVOLVIDAS | CALENDARIZACAO

M7

Consolidar e ampliar o Programa
Contigo (agressores e vitimas).

Consolidar o Programa Contigo-
agressores procurando reduzir ou
eliminar o risco de reincidéncia.

Aumentar a abrangéncia

geogréfica do Programa Contigo-
vitimas em contexto de violéncia

doméstica.

NUmero de agressores (as)
inseridos no programa por
ilha. Nimero de vitimas
inseridas no programa por
ilha.

Ilhas abrangidas.
Relatdrio de avaliac&o do

programa.

DRSS, ISSA,
DGRSP. MP,
PSP, IPSSs e
Santas Casas
da Misericordia

Anualmente, durante

a vigéncia do Plano.




MEDIDAS

OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXECUGAD

ENTIDADES
ENVOLVIDAS
NA EXECUCAO

CALENDARIZAGAO

Numero de jovens e
respetivas familias
inseridos no programa, por

Intervir junto de jovens e familias ) . = DRSS,ISSA,
. - ilha. Numero de acdes de
M8 Consolidar o Programa Conecta - em conflito. formacio e nimero de IPSSs e Santas | Anualmente, durante
violéncia filio-parental. Capacitar os/as profissionais para .g Casas da a vigéncia do Plano.
. - a profissionais formados no L
intervencdo no dmbito deste - Misericordia
roarama ambito deste programa.
prog ’ llhas abrangidas. Relatdrio
de avaliagdo do programa.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS lNDI‘_:?{‘EgﬁREg DE ENVOLVIDAS CALENDARIZAQ?\O
¢ NA EXECUGCAO
Atuar junto de criancas, jovens e
respetivas familias visando a NOmero de criangas e DRSS ISSA
Consolidar o Programa Impacto — | reducdo do impacto da violéncia jovens inseridas no IPSSs é Sanfa
Mo interven¢do em criancas e jovens sobre o desenvolvimento dos programa por ilha. Nimero Casada Anualmente, durante
vitimas de contexto de violéncia mesmos. de acdes de formacéo e Misericordia da a vigéncia do Plano.
domeéstica. Capacitar os/as profissionais para numero de profissionais . .
: : _ ) P Praia da Vitoria.
intervir com criancas efou jovens formados no &mbito deste
vitimas de viol&éncia doméstica. programa.
lihas abrangidas
Relatdrio de avaliagdo do
programa.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS lNDllfi‘;[éﬁREg DE ENVOLVIDAS CALEN DARIZAC;&O
c NA EXECUGAO
Realizar contatos formais no
sentido de informar e sensibilizar o . )
: - Nuamero e tipo de
" setor para a importancia das " . .
Desenvolver acdes tendentes a - - . acdes/orientagdes
- estratégias definidas a nivel . DRSS, ISSA, "
garantir e melhorar a articulacdo desenvolvidas junto das ) . Durante a vigéncia
M10 enfre os agentes da justica nos regional. entidades com intervenc&o Tribunais, MP e do Plano
g Justie Melhorar a articulagdo entre ¢ DGRS. )

casos de violéncia doméstica.

tribunais criminais e civels nos
casos de violéncia doméstica.

nas jurisdigdes criminal, de
familia e civel.




ENTIDADES
ENVOLVIDAS | CALENDARIZAGAO
NA EXECUCAO

INDICADORES DE

MEDIDAS OBJETIVOS EXECUCAO

NUmero e tipo de
pracedimentos
uniformizados. Ndmero e
tipo de instrumentos de
trabalno padronizados
criados. NUmero e tipo de

Garantir a consolidacdo do
trabalho em rede em toda a
Regido, através da uniformizacdo
de procedimentos (por exemplo,

Uniformizar procedimentos entre instrumentos de trabalho R e
as redes e os polos de todas as padronizados, defini¢cdo de circuitos de comunicagao Durante a vigéncia
M11 . i R L ’ L definidos e facilitados DRSS, ISSA,
ilhas da Regido que apoiam as circuitos de comunicacao, . do Plano.
o L. - e Namero de pessoas Redes e polos.
vitimas de violéncia domestica. formalizacdo de gestores de caso).
; ) - acompanhadas por
Promover uma maior articulacdo .
: gestores de caso. NUmero
do trabalho desenvolvido pelas
. ) de gestores de caso por
varias entidades que atuam nos : .
Acores ilha. Relatorios de
¢ atividades anuais das redes
e dos polos
Reforgar a articulacdo das
¢ ) ¢ Celebrar protocolo entre as
respostas existentes para ’ . )
- ) ) entidades envolvidas no sentido de L
crian¢as e jovens em risco - o DRSS, ISSA, Durante a vigéncia
M12 reforcar a intervencao junto de Protocolo.

através de protocolo com a
Comissdo Nacional de Protecdo
de Criancas e Jovens.

. ) . Redes e polos. do Plano.
criancas e jovens vitimas de

violéncia doméstica.

Area estratégica de intervengao lll
Formar e Qualificar Profissionais

A area estratégica de intervencao lll integra oito medidas que pretendem essencialmente
assegurar a formacao e qualificacdo dos profissionais das mais diversas areas que, no seu dia
a dia, intervém direta ou indiretamente na prevencdo e combate a violéncia doméstica, a
violéncia de género e as discriminagdes.

Considerando que a intervengdo em contextos de violéncia exige dos seus profissionais
qualificagdo e especializagao técnica, revela-se fundamental proporcionar-lhes conhecimentos
e competéncias profissionais, quer no atendimento e apoio as vitimas, quer no
acompanhamento das situagdes de violéncia doméstica.

E essencial, assim, apostar na formag&o, qualificagdo e especializagdo dos varios grupos
profissionais que trabalham direta ou indiretamente nas areas social, educativa, de saude e de
seguranga.

Esta area estratégica de intervengao tem como objetivos:

- Fomentar a partilha de experiéncias e de boas praticas entre os profissionais, direta e
indiretamente envolvidos na intervengéo;

- Dar continuidade a formacao, qualificacdo e especializagdo dos profissionais das varias
areas que intervém na prevengao e combate a violéncia doméstica e violéncia de género.




AREA Il - FORMAR E
QUALIFICAR
PROFISSIONAIS

INDICADORES DE ENTIDADES -
MEDIDAS OBJETIVOS EXECUCAO ENVOLVIDAS CALENDARIZACAO
NA EXECUCAO
Possibilitar a partilha de informacgdo e de
boas praticas entre profissionais de
organizagdes com \ntgrvencao dlretf:l e DRSS, ISSA.
Promover encontros de indireta na prevencdo e combate a
. P ] . outros
trabalho dirigidos aos violéncia domestica e a violéncia de Tipo e numero de departamentos
profissionais das organizacdes género. encontros de trabalho da :dministra 30
M1 que atuam na prevencdo e Facilitar o acesso a novas praticas e desenvolvidos. piblica £ Durante a vigéncia
combate a violéncia doméstica conhecimentos existentes noutras Nimero de profissionais Autar ui:;s do Plano.
e violéncia de género, no regides e favorecer o aprofundamento da e organizagdes IPSSs eann{as
sentido da partilha de informac&o, através de abrangidas. Casas da
experiéncias e informacdes. seminarios/workshopsiencontros de R
Misericordia.
trabalho, no sentido de melhorar a
intervencdo na area.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS lNDé{;E[égREg DE ENVOLVIDAS CALENDARIZAQEO
¢ NA EXECUCAO
Realizar agGes de formagdo
para profissionais da area DRSS, ISSA
social sobre violéncia Capacitar e qualificar os profissionais, Tipo e ndmero de ages J IIPSSs !
M2 domeéstica, violéncia de das organizacdes governamentais e ndo- | de formacao realizadas. Santasl Casaslda Durante a vigéncia
género, violéncia contra grupos | governamentais, que possuem um papel | Namero de participantes Misericordia do Plano.
particularmente vulneraveis, relevante na (re) insercdo das vitimas. nas agdes por ilha. ’
discriminac des mailtiplas e/ou
novas formas de violéncia.
Promover a habilitacdo de Numero de acGes de Durante a vigéncia
- ¢ ) Capacitacdo dos/as técnicos/as de apoio formacéo realizadas. DREQP, CIG e g
M3 técnicos/as para o atendimento - . - ) do Plano.
a vitima. Numero de técnicos CIPA- Novo Dia.

a vitima.

habilitados.




INDICADORES DE

ENTIDADES

MEDIDAS OBJETIVOS = ENVOLVIDAS CALENDARIZACKO
EXECUGCAO .
¢ NA EXECUGAO
Sensibilizar e capacitar profissionais de
educacdo para a detecdo e
encaminhamento das situacdes de
DRSS, DRE,

Promover agdes de formagdo
para profissionais da educacdo

violéncia com as quais sdo confrontados
na sua atividade profissional.

Tipo e ndmero de agdes

realizadas.

DREQP, Escolas

Profissionais,

Durante a vigéncia

M4 sobr_e ~{|0I§n0|a dt?mestlca. Sensibilizar os prof\s:s,lonms paraoseu | \imero de participantes do Plano.
violéncia de género, papel na prevencdo e combate a nas acdes por nivel de IPSSs e Santas
discriminagdes multiplas efou violéncia doméstica e informar sobre as ensino e ilha Casas da
novas formas de violéncia. respostas sociais existentes na sua ’ Misericordia.
localidade/ilha.
ENTIDADES
INDICADORES DE -
MEDIDAS OBJETIVOS EXECUGAO ENVOLVIDAS CALENDARIZACAO
NA EXECUCAO
Capacitar os profissionais da area da
salde de formacdo especifica sobre
violéncia doméstica, violéncia contra
Realizar agdes de formagdo grupos particularmente vglnferayem elou
ara profissionais de satde novas formas de violéncia.
P p e - Sensibilizar os profissionais para a Tipo e numero de acdes DRSS, DRS,
sobre violéncia doméstica, ) A - . .
e importancia da sua atuagdo nas realizadas. IPSSs e Santas Durante a vigéncia
M5 violéncia contra grupos - e . . 3
. . situagdes de violéncia domeéstica e Numero de participantes Casas da do Plano.
particularmente vulneraveis o ) N
nas ac¢des por ilha. Misericordia.

efou novas formas de
viol&éncia.

violéncia de género.
Capacitar os profissionais com vista ao
encaminhamento das situagdes de
violéncia doméstica para as respostas

sociais existentes na sua localidade/ilha.




INDICADORES DE

ENTIDADES

MEDIDAS OBJETIVOS = ENVOLVIDAS CALENDARIZACAO
EXECUGAQ NA EXECUCAO
Realizar a¢des de formacao
para profissionais das forcas ) N Tipo e numero de acdes
o Capacitar os profissionais das forcas de A N
M6 de seguranga sobre violéncia sequranca através de formacio realizadas. DRSS, PSP, Durante a vigéncia
domeéstica, violéncia contra g ¢ . ¢ Numero de participantes | GNR e IPSSs. do Plano.
i especifica. = .
grupos particularmente nas acdes por ilha.
vulneraveis e/ou novas formas
de violéncia.
Capacitar os/as profissionais para a
Realizar acBes de formacio detecdo e intervencdo em situag des de
ara rifissionais u: violéncia contra as pessoas idosas. Tipo e numero de acdes DRSS, ISSA,
para p q Capacitar os érgdos dirigentes das realizadas. IPSSs e Santas Durante a vigéncia
M7 trabalham em estruturas de o i . -
B - instituicGes para os fatores de risco dos | Nimero de participantes Casas da do Plano.
apoio a pessoas idosas, sobre X ) = . o
N o N maus-tratos a pessoas idosas em meio nas acdes por ilha. Misericordia.
violéncia doméstica e violéncia o
- institucional.
contra este publico-alvo.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS INDé?{E[égREg DE ENVOLVIDAS CALENDARIZAQ&O
¢ NA EXECUGAO
MNimero de agdes e
eventos de divulgag&o
Disponibilizar materiais e ) i = . ) realizados.
Partilhar informacdo e materiais de apoio .
documentos de trabalho . = o Numeros de
. a formagdo e qualificacdo dos/as - ;
através de uma plataforma o ) A participantes por ilha.
i ) profissionais, que permitam consolidar a ) . L
online, para as entidades que A = X i Tipo e numero de DRSS, ISSA, Durante a vigéncia
M8 articulac3o existente entre as entidades

trabalham nas areas da

violéncia doméstica, da
violéncia de género e das
discriminagdes multiplas.

que trabalham nas areas da violéncia
domeéstica, da violéncia de género e das
discriminag des mdltiplas.

materiais
disponibilizados na
plataforma.
Criacdo da plataforma
online e sua
disseminacgdo.

Redes e polos.

do Plano.

Area estratégica de intervencao IV

Conhecer e Monitorizar

A area estratégica de intervencdo IV é composta por quatro medidas que visam uma
monitorizagao continuada da realidade da violéncia doméstica na Regido, recebida no contexto
das respostas integradas existentes, assim como o estudo aprofundado desta matéria.

A area estratégica de intervencdo IV tem como objetivos:

- A sistematizacao e monitorizagao dos processos, dos resultados e dos impactos;

- Arecolha e aprofundamento do conhecimento sobre este fendmeno a nivel regional;

- A analise e acompanhamento dos procedimentos e das respostas existentes na area da
violéncia doméstica nos Agores.




AREA IV — CONHECER E
MONITORIZAR

MEDIDAS

OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXECUCAD

NA EXECUGAO

ENTIDADES
ENVOLVIDAS

CALENDARIZAGAO

Promover a apresentacdo e
publicacdo de estudos cientificos

Incentivar a apresentacdo e
publicacdo de estudos nas areas

Tipo e nimero de estudos

DRSS, entidades

parceiras
Universidade e

Durante a vigéncia

M1 sobre a realidade da Regido da violéncia doméstica, da publicados. Escola Superior
Auténoma dos Acores, nas areas violéncia de género e das Disseminacdo dos de Enfermagem do Plano.
da violéncia domestica, da discriminagdes multiplas, na estudos. (Ponta Delgada
violéncia de género e das Regido Autdnoma dos Agores. e Angra do
discriminag Ges multiplas. Heroismo).
INDICADORES DE ENTIDADES "
MEDIDAS OBJETIVOS EXECUGAO ENVOLVIDAS | CALENDARIZAGAO
NA EXECUCAD
Realizar o estudo de Proceder a caracterizacdo das
caracterizacdo das vitimas vitimas de violéncia doméstica .
M2 acompanhadas pelas estruturas | acompanhadas pelas estruturas de Elaboracdoe do estudo. DRSS e Durante a vigéncia
) . o ; ) - ) do Plano.
de apoio existentes na Regido apoio existentes na Regido entidades
Auténoma dos Agores. Auténoma dos Agores. parceiras.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS lND:E?(??ZﬁEE% DE ENVOLVIDJ’&S CALENDARIZAQEO
NA EXECUCAO
Recolher e tratar os dados do
sistema de informacao e
monitorizacdo do fenomeno da DRSS,
Promover e apoiar a realizagdo de violéncia doméstica na Regido Universidade,
estudos de avaliacdo do impacto Auténoma dos Agores. Contribuir Escola Superior
M3 da prevencdo e combate a para o melhor conhecimento da Tipo e nimero de estudos | de Enfermagem Durante a vigéncia
violéncia doméstica e de género e violéncia doméstica e de género publicados. (Ponta Delgada do Plano.
de avaliacdo da protecdo e nos Acores. e Angra do
integracdo das vitimas. Acompanhar e emitir Heroismo) e
recomendacdes sobre IPSSs.
procedimentos e respostas sociais
na area da violéncia domestica.
ENTIDADES
MEDIDAS OBJETIVOS lNDé?(’E[éﬁzig DE ENVOLVIDANS CALENDARIZAGCAQ
NA EXECUCAO
Melhorar o formulério online. Alteragoes realizadas no
Aperfeicoar o sistema de Melhorar o acesso dos 'formularlo oniine.
) - L . Numero de entidades e DRSS e -
Ma informac&do e monitorizag do do profissionais & Base de Dados . d fissionai tidad Durante a vigéncia
fendmeno da vicléncia doméestica | online. Fomentar o preenchimento numero .e pro |5§|ona|5 ent a &s do Plano.
envolvidos por ilha. parceiras.

na Regido Autonoma dos Agores.

atempado e completo do
formulario.

Relatdrios de avaliagdo
produzidos.




SIGLAS UTILIZADAS

CIG — Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género

CPCJ - Comisséo de Protecao de Criancas e Jovens

DGRSP - Direcao Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais

DRSS - Diregao Regional da Solidariedade Social

DRC - Diregao Regional da Cultura

DRD - Diregéo Regional do Desporto

DRE — Dire¢cao Regional da Educacao

DREQP - Diregao Regional do Emprego e Qualificagao Profissional

DRJ - Direcao Regional da Juventude

DRS — Direcao Regional da Saude

GNR - Guarda Nacional Republicana

ISSA - Instituto da Seguranga Social dos Agores

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

LGBT - Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgénero

MP — Ministério Publico

PRPCVD - Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica
PRPCVDG - Plano Regional de Prevencéo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
PSP — Policia de Seguranga Publica



