ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Decreto Legislativo Regional n.° 18/2016/A de 29 de Setembro de 2016

Regime juridico de licenciamento, organizacgao e fiscalizagao do exercicio da atividade
de ama na Regiao Auténoma dos Agores

O regime juridico aplicavel ao exercicio da atividade de ama, no ambito das respostas da
seguranga social, e 0 seu enquadramento em creches familiares, encontram-se atualmente
previstos no Decreto Legislativo Regional n.° 18/2001/A, de 9 de novembro e na Portaria n.°
88/2002, de 12 de setembro.

Com o presente diploma pretende-se estabelecer, na Regido Autdbnoma dos Acores, um
regime juridico universal e transversal a toda a atividade das amas enquanto resposta social,
incluindo a regulagao do exercicio da atividade de ama a titulo privado.

Propicia-se, assim, a possibilidade de extens&do destes servigos, como resposta as familias
com necessidades de apoio que n&o se coadunem com as demais respostas sociais.

Por outro lado, esta iniciativa apresenta-se como mais um importante instrumento de
conciliacao das politicas sociais com as politicas de emprego, particularmente de autoemprego,
na Regido Autonoma dos Acores. Esta medida tem, assim, também, como desiderato a
insercdo ou reinser¢cdo na vida ativa de pessoas a procura do primeiro emprego e
desempregados, designadamente, licenciados nas areas de educacgéao de infancia, psicologia e
outras areas ou apenas pessoas vocacionadas para esta tipologia de servigo, bem como a
promocgao do emprego, numa logica que permite a sua conciliagdo com a vida familiar.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regidao Autonoma dos Agores, nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 227.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e do n.° 1 do artigo 37.° do
Estatuto Politico-Administrativo da Regidao Auténoma dos Agores, decreta o seguinte:

CAPITULO |
Disposi¢coes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico de licenciamento, organizagao e fiscalizagao
do exercicio da atividade de ama na Regido Autonoma dos Agores.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacdo



O presente diploma é aplicavel a quem pretenda exercer a atividade de ama no ambito de uma
instituicdo de enquadramento de amas ou através da contratualizagdo do servigo diretamente
com 0s pais ou com quem exerga as responsabilidades parentais.

Artigo 3.°
Conceitos
Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Ama» a pessoa que, mediante pagamento pela atividade exercida, acolhe e cuida, em
instalagdes proprias, até quatro criangas que nao sejam suas parentes ou afins na linha
reta ou no 2.° grau da linha colateral, por um periodo de tempo diario correspondente ao
trabalho ou impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;

b) «Creche familiar» conjunto de amas, nao inferior a seis nem superior a dezasseis, que
residam na mesma zona geografica e que estejam enquadradas em instituicdes
particulares de solidariedade social com atividade de creche ou educacao pré-escolar,
apoiadas técnica e financeiramente pelo organismo regional competente em matéria de
acédo social.

Artigo 4.°
Objetivos
Sao objetivos da atividade de ama, designadamente:

a) Apoiar as familias mediante o acolhimento de criangas, providenciando a continuidade
dos cuidados a prestar;

b) Manter as criangas em condi¢cdes de seguranca, fisica e afetiva;

¢) Proporcionar, num ambiente familiar, as condigdes adequadas ao desenvolvimento
integral das criangas.

CAPITULOII
Do exercicio da atividade da ama
Artigo 5.°
Requisitos e condi¢bes de ordem pessoal e familiar

1 - Os requisitos e condicdes de ordem pessoal e familiar para o acesso a atividade de ama e
ao respetivo exercicio, sdo os previstos no regime juridico que estabelece os termos e
condi¢cdes para o acesso a profissao e o exercicio da atividade de ama, previsto no Decreto-Lei
n.° 115/2015, de 22 de junho, e respetiva regulamentacao.



2 - A verificacdo dos requisitos, nomeadamente através de visita e entrevista, € o
correspondente relatério sdo efetuados na Regido pelo organismo do Governo Regional
competente em matéria de acéo social.

Artigo 6.°
Condi¢coes de natureza habitacional para o exercicio da atividade

1 - As instalagbes da ama devem dispor de condicbes de espaco, higiene e seguranga
indispensaveis ao adequado exercicio da atividade.

2 - As condi¢gdes de espaco, higiene e seguranga aludidas no numero anterior, sdo objeto de
portaria do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de solidariedade social.

Artigo 7.°
Formacao

1 - O exercicio da atividade de ama depende da detengdo de formacédo basica inicial, que
integre componentes tedricas e praticas, nas seguintes areas:

a) Enquadramento da atividade de ama;

b) Desenvolvimento infantil;

¢) Seguranga, higiene, saude e nutrigao;

d) Primeiros socorros na vertente pediatrica;
e) Técnicas pedagdgicas;

f) Situacdes de emergéncia e catastrofes;
g) Resolugao de conflitos.

2 - A componente pratica da formagao basica inicial inclui obrigatoriamente um periodo
experimental a desenvolver num estabelecimento de educagdo que prossiga a valéncia de
creche ou, na auséncia desta, com educagao pré-escolar, sob a orientacdo de uma equipa
técnico-pedagdgica.

3 - O periodo experimental com a duragdo de cinco semanas ¢é avaliado pela equipa
técnico-pedagdgica e deve integrar trés componentes:
a) A interagdo com as criangas;

b) A vertente tedrica a incidir, nomeadamente, nos aspetos de saude preventiva e do
desenvolvimento integral da crianga;

c) A abordagem ao enquadramento das amas face aos estabelecimentos de educagao
com a valéncia de creche.

4 - As amas licenciadas estao sujeitas a formacao continua de aperfeicoamento, que deve ser
efetuada, pelo menos, a cada dois anos de atividade, e sempre antes de cada revalidagdo do
correspondente certificado de licenciamento.

5 - Os conteudos, a duracgao dos cursos, bem como as qualificagdes profissionais minimas do
corpo docente, sdo objeto de regulamentagdo em portaria do membro do Governo Regional
competente em matéria de solidariedade social.



6 - Os cursos de formagdo podem ser promovidos por entidades de natureza publica,
particular, associativa ou cooperativa, designadamente escolas profissionais, certificadas para
o efeito pelo organismo regional competente em matéria de agéo social ou diretamente por este
ultimo.

7 - Anualmente, o organismo aludido no nimero anterior, procede ao levantamento das
necessidades de formacgao para atualizacao e aperfeicoamento de conhecimentos das amas,
bem como a divulgagao da oferta formativa, publica ou privada, existente.

CAPITULO Il
Do licenciamento do exercicio da atividade de ama
SECCAO |
Licenciamento
Artigo 8.°
Licenca

O exercicio da atividade de ama depende da emissao de licenga, a conceder pelo organismo
regional competente em matéria de acao social.

SECCAO Il
Do procedimento
Artigo 9.°
Requerimento

1 - O pedido de licenciamento da atividade de ama é efetuado mediante a apresentacao de
requerimento em modelo préprio, aprovado por despacho do membro do Governo Regional
competente em matéria de solidariedade social, dirigido ao organismo regional competente em
matéria de agao social, instruido com os documentos referidos no n.° 3.

2 - Do requerimento constam obrigatoriamente:
a) ldentificagcao do requerente;
b) Tipo e condi¢des das instalagdes proprias do requerente;
c) ldentificacao das pessoas que coabitam com o requerente.

3 - O requerimento deve ser acompanhado dos documentos previstos no regime juridico que
estabelece os termos e condi¢gbes para o acesso a profissao e o exercicio da atividade de ama,
previsto no Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho, e respetiva regulamentacéo.

Artigo 10.°

Decisao



1 - O organismo regional competente em matéria de acao social profere a decisdo sobre o
pedido de licenga no prazo de trinta dias a contar da data de rececéao do relatério previsto no n.°
2 do artigo 5.°

2 - O requerimento é indeferido quando nao forem cumpridas as condicdes e requisitos
previstos no presente diploma.

Artigo 11.°
Certificado de licenciamento

1 - Concluido o procedimento, e verificando-se que o requerente reune os requisitos exigidos,
€ emitido o certificado de licenciamento, do qual deve constar:

a) A identificacao da pessoa autorizada para o exercicio da atividade de ama;

b) Alocalizagéo das instalagdes préprias da pessoa identificada na alinea anterior;
¢) O nimero maximo de criangas;

d) A data de emissao;

e) A validade do licenciamento.

2 - O certificado de licenciamento tem modelo préprio a aprovar por portaria do membro do
Governo Regional competente em matéria de solidariedade social.

Artigo 12.°
Validade do certificado de licenciamento

1 - O certificado de licenciamento é valido por cinco anos, podendo ser revalidado por iguais e
sucessivos periodos, nos termos dos numeros seguintes.

2 - Até cento e oitenta dias antes de decorridos cinco anos apds a data de emiss&o ou da
revalidacao, o titular deve requerer a entidade autorizadora a revalidagdo do certificado de
licenciamento.

3 - Sempre que, aquando da revalidacao, ndo se encontrem preenchidos todos os requisitos
legais ou regulamentares aplicaveis, € emitida licenga proviséria ou ordenada a revogagao do
certificado de licenciamento, nos termos do presente diploma.

4 - A nao revalidacao do certificado de licenciamento determina a sua caducidade.
Artigo 13.°
Licenga provisoria e licenciamento

1 - Quando nao estiverem reunidas todas as condi¢des exigidas para a emiss&o da licenca,
mas seja previsivel que as mesmas possam ser cumpridas, pode ser emitida licenga proviséria
para o exercicio da atividade, se dai ndo resultarem riscos para a saude, seguranga ou
bem-estar das criangas.

2 - Alicenga provisodria é concedida pelo prazo maximo de cento e oitenta dias, prorrogavel por
igual periodo, por uma so vez, mediante requerimento devidamente fundamentado.

3 - O pedido de licenga ¢ indeferido se, dentro do prazo referido no nimero anterior, ndo forem
cumpridas as condi¢des para o exercicio da atividade ou supridas as anomalias mencionadas
na licenga provisoria.



Artigo 14.°

Utilidade social

Todas as amas que se encontrem licenciadas para o exercicio da respetiva atividade sao
consideradas de utilidade social, usufruindo, nomeadamente, da atribuicdo dos beneficios
fiscais inerentes.

SECCAO Il
Das vicissitudes da licenca
Artigo 15.°

Suspensao da licenga

1 - O licenciamento da atividade pode ser temporariamente suspenso, nos casos em que a
ama, justificadamente, interrompa com carater transitério o exercicio da atividade ou sempre
que o organismo regional competente em matéria de agdo social considere que alteracdes
verificadas nas condigcbes do exercicio da atividade, aconselham a sua interrupgcao temporaria,
tendo em vista o bem-estar das criangas.

2 - Nos casos em que a ama interrompa o seu exercicio da sua atividade, deve comunicar tal
interrupgao ao organismo regional competente em matéria de agao social.

3 - A interrupcéo do exercicio da atividade de ama por um periodo superior a seis meses
determina a suspensao da respetiva licenga.

4 - No caso previsto no numero anterior, o interessado pode reclamar da proposta de
suspensao no prazo de dez dias.

5 - A decisao definitiva da suspenséo é proferida quando se verifique uma das seguintes
situacdes:

a) A reclamacdo apresentada nos termos do numero anterior for considerada
improcedente;

b) O interessado ndo apresente reclamacdo nos dez dias apdés a notificacdo de
suspensao.

6 - Logo que se alterem as circunstancias que determinaram a suspenséo da licenca, pode
ser requerido o fim da suspenséao.

Artigo 16.°
Mudanca ou alteragao de instalagoes

1 - A mudanga de instalagcbes da ama ou a realizacdo de alteracdes significativas nas
mesmas, carecem de obtencdo de parecer prévio favoravel da entidade autorizadora, na
sequéncia da realizagao de visita domiciliaria, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° .

2 - O pedido é apresentado no prazo minimo de vinte dias antes da mudanca ou da realizagao
das alteragbes, acompanhado de todos os elementos documentais necessarios,



designadamente, cépia da certiddo da conservatoria do registo predial ou do contrato de
arrendamento das novas instalagdes ou de documento justificativo das obras a efetuar.

3 - Sendo cumpridas as condigdes para o exercicio da atividade, ha lugar a substituicdo do
certificado de licenciamento, por alteragdo da informagdo a que se refere a alinea b) e,
eventualmente, a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 11.°

SECCAO vV

Do registo

Artigo 17.°
Registo

1 - O organismo regional social competente em matéria de agao social deve organizar e
manter atualizado um registo das amas licenciadas.

2 - O registo das amas licenciadas e em exercicio € de acesso disponivel ao publico no Portal
do Governo Regional dos Agores.

3 - No registo devem constar os seguintes elementos:
a) ldentificagcdo das amas e respetivas instalagoes;
b) Numero do certificado de licenciamento emitido a seu favor;

c¢) ldentificagdo do facto da ama exercer a sua atividade enquadrada numa creche familiar
e, em caso afirmativo, indicagdo dos elementos de contacto da respetiva instituicao de
enquadramento.

CAPITULO IV
Direitos e deveres da ama
Artigo 18.°
Direitos das amas
A ama tem direito a receber da familia das criangas acolhidas:
a) Informacéo atualizada sobre a saude, comportamento e habitos da crianga;
b) Roupa de reserva adequada a idade da crianga;
c¢) Objetos de uso pessoal e de higiene da crianga;

d) Ildentificagao, por escrito, das pessoas a quem deve entregar a crianga e quem deve
contactar em caso de emergéncia;

e) Informacao que permita a atualizagéo do processo individual da crianga a que se refere o
n.° 2 do artigo 25.°

Artigo 19.°
Obrigagoes das amas
As amas, no exercicio da sua atividade, ficam obrigadas:

a) A garantir um bom nivel qualitativo dos servigos prestados, de acordo com os principios
estabelecidos no presente diploma e com as orientagdes técnicas que sobre esta atividade
sejam emanadas pelo organismo regional competente em matéria de agao social;



b) Celebrar contrato de seguro que cubra os acidentes pessoais das criangas, salvo
quando a ama exerca a atividade no ambito de uma instituicdo de enquadramento;

c¢) Frequentar as agdes de formagéo inicial e continua, nos termos do artigo 7.°

d) Colaborar com a familia das criangas acolhidas, garantindo permanente informagao de
forma a assegurar o bem-estar das mesmas;

e) Assegurar uma alimentacdo saudavel e equilibrada das criangas, garantindo as
condi¢cdes de higiene e seguranga alimentar na preparacao dos alimentos;

f) Permitir o acesso da familia da crianga as suas instala¢gdes, sempre que necessario ou
quando solicitado por esta, por motivos relacionados com o exercicio da atividade;

g) Avisar, de imediato, em caso de doenga ou de acidente, a familia da crianga e tomar as
providéncias adequadas quando as situagdes revistam caracter de urgéncia;

h) Informar imediatamente a familia sempre que a ama, quem coabite com a mesma ou
outra crianca desenvolva doencga transmissivel, respeitando os periodos de afastamento
previstos na legislagdo em vigor relativos as doengas de evicgao escolar;

i) Facultar aos servigos competentes de fiscalizagao e inspecdo o acesso as instalagdes e
as informagdes indispensaveis a avaliagao da respetiva atividade;

J) Facultar a familia o acesso ao processo individual da crianga e ao processo da atividade
a que se refere o artigo 25.°

k) Comunicar as entidades competentes factos que indiciem eventuais situagcdes de risco
ou de perigo que ponham em causa o desenvolvimento integral das criangas;

/) Manter as instalagbes, os artigos de puericultura e os brinquedos em condigdes de
higiene e segurancga;

m) Informar a familia das criangas acolhidas, da intengdo de interromper ou cessar a
atividade, nos termos previstos no artigo 15.°

n) Dispor de livro de reclamacgdes nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO V
Do funcionamento
SECGAO |
Das condigoes e requisitos gerais
Artigo 20.°
Admissao de criangas

1 - As criangas a admitir devem ter idade superior a trés meses e inferior a trés anos, salvo
em casos excecionais devidamente justificados.



2 - A auséncia ou impossibilidade por parte dos pais ou de quem exercga as responsabilidades
parentais de assegurar a crianga os cuidados necessarios, constitui fator de prioridade na
admissé&o de criangas em amas integradas em creche familiar.

3 - Para efeitos de admiss&o das criangas, devem ser apresentados, junto da ama ou da
creche familiar, consoante a atividade seja exercida a titulo privado ou ndo, os seguintes
documentos:

a) Ficha de inscrigéo;
b) Cépia de certiddo de nascimento ou do cartdo do cidadao;
¢) Comprovacgéao da situagao das vacinas;

d) Autorizagao, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, com identificacdo das pessoas a quem a crianga pode ser entregue;

e) Informacao, por escrito, da identificacdo das pessoas que devem ser contactadas em
caso de emergéncia;

f) Declaragao meédica em caso de patologia que determine cuidados especiais;

g) Declaragao dos rendimentos do agregado familiar, em caso de processo de admissao
em amas integradas em creche familiar.

4 - Na ficha de inscricao deve constar, nomeadamente, a seguinte informacao:
a) O nome, data de nascimento e morada da crianga;

b) Os nomes, moradas e contactos telefénicos dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais e das pessoas autorizadas para recolha da crianca;

¢) Indicagao das doencgas ou necessidades especiais da crianga, conjuntamente com toda
a informacao relevante relativamente as situagdes que caregam de atencio e cuidados
especiais, comprovada pela declaragdo médica mencionada na alinea f) do numero
anterior.

Artigo 21.°
Numero maximo de criangas por ama

1 - O acolhimento assegurado pela ama tem como limite maximo quatro criangas,
preferencialmente de idades diferenciadas dentro do grupo etario previsto.

2 - O numero de criangas a acolher por cada ama é definido pelo organismo regional
competente em matéria de agao social que concede a licenga para o exercicio da atividade, de
acordo com as respetivas condigdes de natureza pessoal e habitacional.

3 - Para definicdo do numero global de criangas a acolher, nos termos do numero anterior, sao
tidos em consideragcdo os filhos da ama ou outras criangcas a cargo, com idades
compreendidas entre os trés meses e os trés anos, embora sem direito a retribuigcio.

4 - Nos casos de auséncia ou impedimento da ama previstos no artigo 26.° , o limite maximo
do acolhimento pode ser de seis criangas quando estiver em causa o acolhimento de irm&os.

Artigo 22.°

Acolhimento de criangas com deficiéncia e incapacidade



1 - O numero de criangas com deficiéncia e incapacidade a acolher por ama nao deve exceder
uma, salvo casos excecionais devidamente analisados.

2 - Sempre que se verificar o disposto no numero anterior, 0 nUmero maximo de criangas a
acolher por ama nao deve ser superior a trés.

3 - A crianga com deficiéncia deve preferencialmente ser acolhida numa creche familiar
quando for encaminhada, nomeadamente, pelo organismo regional competente em matéria de
acao social, pela Comissao de Protegcido de Criangas e Jovens ou pela equipa de intervencao
precoce na infancia.

4 - A admissao de criangas com deficiéncia e incapacidade deve ser precedida de parecer
técnico favoravel do organismo regional competente em matéria de agao social.

5 - As amas que acolham criangcas com deficiéncia e incapacidade devem beneficiar, no
exercicio da sua atividade, de apoio regular do organismo regional competente em matéria de
acédo social e, conjunta ou alternativamente, pela creche familiar da sua area geografica.

Artigo 23.°
Periodo de acolhimento

1 - O periodo de acolhimento contratado n&do pode ser inferior a quatro horas nem superior a
onze horas.

2 - Em situagdes excecionais, o periodo de acolhimento estabelecido no nimero anterior pode
ser objeto de ajustamento, designadamente quando se verifique uma manifesta
incompatibilidade entre aquele periodo e a possibilidade de acolhimento da crianga pelos pais
ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

SECCAO Il
Das amas que contratualizam o servigo diretamente
Artigo 24.°
Contrato de prestagao de servigos

1 - A admissao depende da celebragdo de um contrato de prestagcédo de servigos assinado
pelas partes, do qual constem, designadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificacao da crianga e dos pais ou de quem exercga as responsabilidades parentais;
b) Direitos e obrigacbes das partes;

¢) Servicos e atividades contratualizados;

d) Periodicidade e horario acordado;

e) Periodo anual de interrupgéo da atividade;

f) Valor da mensalidade;

g) Condi¢bes de cessagao e rescisao do contrato.



2 - Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exerga as responsabilidades
parentais e arquivado outro no processo individual da crianca.

3 - Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes.

Artigo 25.°

Processo individual

1 - A ama deve organizar um processo individual para cada crianga que acolhe, no qual deve
constar, designadamente:

a) Ficha de inscri¢éo;
b) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;
c¢) Autorizagcdo com a identificagao das pessoas a quem a crianga pode ser entregue;

d) Ildentificacdo, endereco e contacto telefénico das pessoas a contactar em caso de
necessidade;

e) Comprovacgéao da situagdo das vacinas;
f) Declaragao meédica em caso de patologia que determine cuidados especiais;

g) Declaragdo médica da qual resulte a inexisténcia de impedimentos para a frequéncia de
ama;

h) Informacao sobre a situagao sociofamiliar, cujos critérios sdo definidos por despacho do
membro do Governo Regional com competéncia em matéria de solidariedade social;

i) Copia da apdlice do seguro de responsabilidade civil;
J) Registo de presengas das criangas;
k) Registo da data e motivo da cessacgao ou rescisao do contrato de prestagao de servigos.

2 - O processo individual deve ser permanentemente atualizado, sendo restrito o acesso aos
dados nele contidos.

3 - O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por
quem exerca as responsabilidades parentais.

4 - A atividade de ama implica a organizag&o de um processo da atividade da ama, que deve
estar disponivel para consulta do qual deve constar, designadamente:

a) Autorizacao para o exercicio da atividade;
b) Certificados de formagao inicial e continua;
c¢) Contrato de prestacéo de servigos, quando aplicavel;

d) Cépia do contrato de seguro que cubra os acidentes pessoais das criangas, quando
aplicavel;



e) Comprovativos do seu estado de saude e certificado do registo criminal, devidamente
atualizados;

f) Outros documentos relevantes relacionados com o exercicio da atividade.
Artigo 26.°
Auséncias e impedimentos da ama

1 - A ama deve garantir que as suas auséncias ou impedimentos sejam colmatados por outra
ama licenciada, a exercer atividade em instalagdes proprias.

2 - A identificacdo das amas substitutas deve ser conhecida dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais, previamente a celebragao do contrato de prestagéo de servigos a
que alude o artigo anterior.

3 - Qualquer mudancga relativamente as amas substitutas deve ser, de imediato, dada a
conhecer aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais.

4 - Salvo o disposto no n.° 4 do artigo 21.°, na situagao prevista no n.° 1 é, excecionalmente,
permitido o acolhimento de mais uma crianga, para além do numero maximo de criangas
autorizado a ama substituta.

5 - O exercicio da atividade em regime de substituicdo deve, no prazo maximo de dois dias,
ser comunicado a entidade licenciadora.

6 - A substituicdo da ama nado se pode prolongar para além de cinco dias, sob pena de
suspensao da respetiva licenca.

7 - Em casos excecionais e devidamente fundamentados, pode a substituicido da ama
prolongar-se por periodo superior a cinco dias, desde que sujeita a parecer técnico da entidade
licenciadora.

Artigo 27.°
Cuidados de saude

1 - A administragcdo de medicamentos a crianga pode ser efetuada mediante prescrigao
médica facultada pela familia ou mediante autorizagao desta dada por escrito.

2 - Os medicamentos a ministrar sdo entregues a ama, com inscricdo no exterior da
embalagem do nome completo da crianga, da hora em que devem ser administrados e
respetiva dosagem.

3 - Deve ser definida conjuntamente com a familia da crianga a atuagao a adotar em situagdes
que exijam a administracdo de medicamentos especificos, bem como em casos de situagao de
doencga cronica ou de agudizagéo de doenga preexistente.

Artigo 28.°
Tabela de pregos

1 - No que respeita ao preco pelos servigos prestados no d&mbito da sua atividade, a ama esta
sujeita as seguintes obrigacodes:



a) Possuir uma tabela de precos dos servigos prestados, que deve encontrar-se afixada
em local bem visivel;

b) Dar conhecimento, por escrito, aos pais e a entidade licenciadora, de qualquer alteragao
a tabela de precos, com trinta dias de antecedéncia sobre a respetiva entrada em vigor;

c) Assegurar que relativamente a todos os pais ou a quem exerca as responsabilidades
parentais sdo aplicados os mesmos pregcos relativamente aos mesmos servigos
prestados.

2 - O preco dos servigos prestados as criangas com deficiéncia, incapacidade ou doenga, nédo
pode constituir-se, em caso algum, como um fator de dissuas&o ou de discriminagao ao seu
acolhimento, por parte de ama em exercicio de atividade a titulo privado.

Artigo 29.°
Seguro de responsabilidade civil

A responsabilidade civil decorrente do exercicio de atividade de ama deve ser transferida para
empresas de seguros.

SECGCAO il
Das amas integradas em creche familiar
Artigo 30.°
Contratualizagao

O exercicio de atividade de ama no ambito de resposta da seguranga social faz-se através da
celebragcdo de contrato de prestacdo de servico com as instituicbes particulares de
solidariedade social de enquadramento, no ambito de uma creche familiar.

Artigo 31.°
Retribuicao
1 - A ama é devida uma retribuigdo mensal calculada segundo a seguinte férmula:
Rm = ((CMx 14)/12) x n

em que Rm representa a retribuicdo mensal, Cm a comparticipagdo mensal por crianga paga
pela instituicdo e n o niumero de criangas atendidas pela ama.

2 - O valor da retribuicdo mensal, calculado segundo a férmula referida no nimero anterior, &
sempre arredondado para unidade imediatamente superior.

3 - O valor da comparticipagdo mensal (Cm) é anualmente fixado por despacho do membro do
Governo Regional competente em matéria de solidariedade social, tendo em conta o valor do
aumento dos custos médios estabelecidos para a valéncia de creche.

4 - O acolhimento de criangas com deficiéncia confere a ama uma retribuicdo mensal, que
corresponde a duas vezes a retribuigdo mensal (RM) por crianga, resultante da aplicagao da
férmula prevista no n.° 1 e fixada por membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social.

5 - Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se crianga com deficiéncia aquela
que beneficia da bonificagédo por deficiéncia do abono de familia para criangas e jovens.

Artigo 32.°



Redugao da retribuicao

1 - Sempre que nao se efetive o acolhimento de criangas admitidas por razdes nao imputaveis
a ama é-lhe devido um quantitativo correspondente a 50 % da comparticipagdo mensal por
crianga.

2 - O pagamento desta retribuicdo cessa decorridos trés meses apds a verificacdo da
situagéo de n&o acolhimento.

3 - A reducdo de remuneragdo prevista no n.° 1, ndo se aplica a situagcdes de auséncia
justificada das criangas, nos termos a regulamentar por portaria do membro do Governo
Regional com competéncia em matéria de solidariedade social.

Artigo 33.°
Subsidio para suplemento alimentar

1 - Para reforco da alimentagéo da crianga é atribuido um subsidio mensal por crianca, de
valor a fixar por despacho do membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social.

2 - O valor do subsidio a que se refere o numero anterior sera revisto anualmente.
Artigo 34.°
Comparticipagao das familias

O acolhimento e a alimentacao prestados pela ama sdo comparticipados pelas familias das
criangas de acordo com as normas de comparticipagao familiar estabelecidas em regulamento
a aprovar pelo membro do Governo Regional com competéncia em matéria de solidariedade
social.

Artigo 35.°

Interrupgao de atividade

1 - Anualmente a ama tem direito a interrupcao da atividade com a duragao de vinte e dois dias
Uteis, seguidos ou interpolados, que serdo marcados tendo em conta os interesses da ama e
das familias das criangas.

2 - Durante os dias referidos no numero anterior, a ama tem direito ao pagamento de
retribuicdo mensal.

CAPITULO VI
Das creches familiares
Artigo 36.°

Obrigagoes das creches familiares

1 - No exercicio das suas competéncias de apoio as amas integradas nas creches familiares,
devem as instituicdes particulares de solidariedade social:

a) Aceitar a inscricdo e proceder a selecdo e admissao das criangas, nos termos e
condi¢cdes a definir por portaria do membro do Governo Regional com competéncia em
matéria de solidariedade social, bem como calcular e receber as respetivas
comparticipacdes familiares, de acordo com regulamentagao a aprovar pelo membro do
Governo Regional competente em matéria de solidariedade social;



b) Dar apoio a familia na integracao da crianga na ama, apoiando a respetiva familia no
reforco das suas competéncias parentais e promovendo a interagdo entre a ama e a
familia;

c) Organizar e manter atualizados os registos biograficos das criangas e das amas;

d) Assegurar as amas o0 pagamento da retribuicdo que lhes for devida, bem como dos
subsidios referentes ao suplemento alimentar;

e) Prestar o apoio técnico sistematico necessario ao bom exercicio da atividade,
nomeadamente através de apoio domiciliario e, quando necessario, do fornecimento de
equipamento indispensavel;

f) Promover uma articulagdo permanente entre as amas e as familias, designadamente
através de contactos individuais e de reunides periddicas, a fim de garantir a continuidade
no processo educativo de cada crianga;

g) Proceder ao seguro escolar de cada crianga que frequente este servico, sendo da
responsabilidade das familias o pagamento dos respetivos prémios.

2 - Compete as creches familiares, na sua respetiva zona geografica de influéncia, contribuir
para a melhoria da qualidade e eficiéncia do servigo prestado pelas amas licenciadas no &mbito
de uma instituicdo de enquadramento, designadamente, através de:

a) Acompanhamento e controlo adequado com vista a garantir a prestagdo de um servigo
de qualidade, nomeadamente através da realizagdo de visitas regulares dos elementos da
respetiva equipa de enquadramento de amas, que procedam a observagdo do
desenvolvimento das atividades e que prestem o necessario apoio técnico ao desempenho
das amas;

b) Avaliacdo da adequacdo, em termos quantitativos e qualitativos, do material e
equipamento disponiveis;

¢) Monitorizagao e avaliagdo do desempenho das amas;

d) Promover a articulagdo entre as amas enquadradas a fim de garantir a troca de praticas
€ experiéncias;

e) Promover a devida articulagdo com as equipas locais de intervencdo precoce na
infancia, com o objetivo de garantir o adequado acompanhamento das criangas com
deficiéncia ou com alteracdes nas estruturas ou fungdes do corpo;

f) Dar conhecimento ao organismo regional competente em matéria de acéo social e a
Comisséao de Protegdo de Criangas e Jovens ou ao tribunal competente, de factos que
indiciem eventuais situacdes de perigo ou risco, que ponham em causa o desenvolvimento
integral das criancas.

Artigo 37.°
Implantagao
A implantacao de creches familiares depende da verificagdo das seguintes condicdes:

a) Existéncia de instituicbes particulares de solidariedade social que tenham as condicdes
necessarias para funcionarem como servigo de apoio;

b) Verificagdo, pelo organismo regional competente em matéria de acdo social, da
existéncia de um numero de criangas cuja necessidade de colocagao extrafamiliar



justifique a implantacdo de um minimo de oito amas nas zonas geograficas abrangidas
pelos estabelecimentos.

¢) O numero de amas por creche familiar pode nao cumprir com o limite minimo referido na
alinea anterior, em zonas geograficas que o justifiquem, desde que o organismo regional de
seguranga social avalie a resposta como necessaria.

Artigo 38.°
Regime

As amas integradas em creches familiares ficam sujeitas as normas de licenciamento, de
conduta e funcionamento estabelecidas nos capitulos I, llle IV e nas secg¢des | e lll do capitulo V
do presente diploma.

Artigo 39.°
Servigos de apoio

1 - As instituicbes particulares de solidariedade social que funcionem como servigos de apoio
as creches familiares devem dispor de uma equipa de enquadramento de amas, composta por
uma unidade técnica por cada oito amas.

2 - Compete aos servigos administrativos das instituicbes de enquadramento prestar o apoio
necessario a atividade da creche familiar.

3 - Para o desenvolvimento das suas atividades, o servico de apoio da creche familiar da
instituicdo de enquadramento deve dispor de instalagdes préprias constituidas por um gabinete
e uma arrecadagao para material.

4 - As instituicdes que funcionem como servicos de apoio devem assegurar, sempre que
possivel, as creches familiares, o fornecimento de refeicdes e o tratamento de roupas.

Artigo 40.°
Acompanhamento técnico

1 - O acompanhamento técnico das amas em creche familiar é realizado por um técnico com
formagao minima correspondente a licenciatura nas areas de educacéao de infancia, psicologia
ou servigo social, com experiéncia profissional para o exercicio das fungdes, a tempo inteiro,
por cada grupo de oito amas, que articula com as familias, com a equipa técnica da creche e de
estabelecimento de educacao pré-escolar da instituicdo de enquadramento e com o0s servigos
administrativos da instituicdo, sempre que necessario.

2 - As agdes de acompanhamento referidas no niumero anterior compreendem a definicao,
execucgao e avaliagao do projeto pedagoégico, a organizagao do tempo e rotinas das criangas e o
relacionamento com os pais ou com quem exerca as responsabilidades parentais.

3 - O acompanhamento técnico pode ainda incidir sobre a organizagéo dos espagos onde as
criangas permanecem, de acordo com as disposi¢cdes constantes na regulamentacéao referente



as condi¢cdes de higiene e de seguranga habitacionais a observar no domicilio das amas, a que
se refere o artigo 53.°

Artigo 41.°
Competéncia dos servigos de apoio
Compete aos servigcos de apoio, para além das obrigacdes estabelecidas no artigo 39.°:

a) Aceitar candidaturas de amas licenciadas e efetuar a sua selecdo com a colaboragao
técnica do organismo regional competente em matéria de agéo social;

b) Assegurar o atendimento das criangas durante os impedimentos pontuais das amas
integradas no &mbito de resposta da seguranga social.

Artigo 42.°
Regulamento interno

1 - O regulamento interno da creche familiar define as regras e os principios especificos do
funcionamento e deve ser elaborado de acordo com a legislagao aplicavel em vigor.

2 - Um exemplar do regulamento interno deve ser entregue a familia no ato de celebracéo do
contrato de prestacao de servigos.

3 - As alteragdes ao regulamento interno sdo comunicadas ao organismo regional competente
em matéria de acdo social, bem como aos respetivos pais ou a quem exergca as
responsabilidades parentais.

Artigo 43.°
Projeto pedagédgico

1 - Para a prossecucao dos objetivos da creche familiar é elaborado um projeto pedagdgico ou
utilizado o projeto pedagdgico da creche da instituicdo de enquadramento, com as necessarias
adaptacdes, que constitui a base de planeamento e acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelas amas e tem em conta as caracteristicas e necessidades das criangas.

2 - Os termos do projeto pedagogico s&o objeto de portaria do membro do Governo Regional
com competéncia em matéria de solidariedade social.

Artigo 44.°
Apoio técnico e financeiro

O apoio técnico e financeiro por parte da Regido as instituicées particulares de solidariedade
social que desenvolvam a modalidade de creche familiar € objeto de contrato de cooperacao, a
celebrar nos termos definidos no Cédigo de Agao Social dos Agores.

CAPIiTULO VII
Fiscalizagao e regime sancionatério
Artigo 45.°



Fiscalizagao

1 - Compete ao organismo regional competente em matéria de agao social desenvolver agdes
de fiscalizagdo da atividade das amas licenciadas em regime privado ou integradas nas
creches familiares, bem como desencadear os procedimentos necessarios face as ilegalidades
detetadas, promovendo e acompanhando a execugao das medidas propostas.

2 - Os trabalhadores que procedem a fiscalizagcdo tém livre acesso as instalagdes da ama, e
devem-lhes ser facultados todos os elementos necessarios ao ato de fiscalizago.

Artigo 46.°
Revogacao de licenca

1 - O organismo regional competente em matéria de agcao social pode determinar a revogagao
da licenca de exercicio da atividade de ama sempre que deixem de se verificar os requisitos
exigidos para a sua obtengdo, nomeadamente quando se verifiquem alteragdes nas condigdes
exigidas para o exercicio da atividade ou por qualquer motivo superveniente de que possa
resultar perigo para a seguranga moral ou fisica das criangas.

2 - A revogagdo da licenga de exercicio da atividade de ama implica a devolugdo do
documento a entidade emissora.

Artigo 47.°
Contraordenagées

1 - Sem prejuizo da responsabilidade criminal, civil e das san¢gdes ou medidas administrativas
a cuja aplicagao houver lugar, constituem contraordenagéo:

a) O exercicio da atividade de ama por pessoas que nao se encontrem devidamente
licenciadas, nos termos do disposto no artigo 8.°, punivel com coima de (euro) 300,00
(trezentos euros) a (euro) 3.000,00 (trés mil euros);

b) As infragdes ao disposto nos artigos 21.° a 24.°, 26.°, 28.° e 29.°, punivel com coima de
(euro) 250,00 (duzentos e cinquenta euros) a (euro) 1.870,00 (mil oitocentos e setenta
euros);

c¢) A nédo observancia das condigbes de espago, higiene e seguranga, definidas em
regulamentagao propria, punivel com coima de (euro) 250,00 (duzentos e cinquenta euros)
a (euro) 1.870,00 (mil oitocentos e setenta euros);

d) O incumprimento das obrigagcdes previstas nos artigos 15.°, 16.° e 19.°, que nido sejam
puniveis nos termos das alineas anteriores, € punivel com coima de (euro) 150,00 (cento e
cinquenta euros) a (euro) 930,00 (novecentos e trinta euros).

2 - A negligéncia e a tentativa sdo puniveis, sendo reduzidos a metade os montantes minimos
e maximos da coima fixados no numero anterior.

3 - O processamento das contraordenacgdes e a aplicagdo das coimas cabe ao organismo
regional competente em matéria de acao social.

4 - Caso se trate de uma contraordenacado grave ou muito grave, pode ser determinada a
publicidade da aplicacdo da sangao por contraordenagdo mediante a publicacao do extrato da
decisdo em jornal da localidade ou, na sua falta, da localidade mais proxima, em plataforma
informatica regional de informagcao e apoio a decisdo social, na area do Portal do Governo
Regional que disponibiliza ao publico informagao relativa ao registo de amas, bem como por



afixacao de edital, em local visivel ao publico, junto das instalagbes da ama, por um periodo de
trinta dias.

5 - As contraordenagdes previstas no presente artigo prevalecem sobre quaisquer outras que
sancionem as mesmas condutas.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais e transitdrias
Artigo 48.°
Regime de seguran¢a social

A ama fica obrigatoriamente enquadrada pelo regime de seguranga social dos trabalhadores
independentes.

Artigo 49.°
Obrigagoes fiscais

O exercicio da atividade de ama depende da prévia apresentacao de declaracao de inicio de
atividade, junto da administracdo fiscal, estando sujeito a todas as obrigagcdes fiscais que
legalmente Ihe sdo aplicaveis.

Artigo 50.°

Protecao de dados pessoais

O tratamento e manuseamento dos dados pessoais previstos no presente diploma fica sujeito
ao regime juridico estabelecido pela Lei de Protegdo de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.°
67/98, de 26 de outubro, designadamente:

a) No que se refere ao direito de acesso e retificagdo dos dados pessoais recolhidos;

b) Na conservagdo dos dados recolhidos, de forma a permitir a identificagcdo dos seus
titulares apenas durante o periodo necessario para a prossecucao das finalidades da
recolha ou do tratamento posterior;

¢) Quanto a segurancga e confidencialidade do tratamento dos dados.
Artigo 51.°
Amas licenciadas

1 - As amas licenciadas a data de entrada em vigor do presente diploma, mantém a
certificacdo que detém para o exercicio da atividade e transitam, independentemente de
quaisquer formalidades, para o regime estabelecido no presente diploma.

2 - Para efeitos de revalidacdo do certificado de licenciamento das amas identificadas no
nuamero anterior, a contagem do prazo estabelecido no n.° 1 do artigo 12.° inicia-se no dia
seguinte a data de entrada em vigor do presente diploma.

Artigo 52.°



Amas em exercicio de atividade irregular

1 - As amas em exercicio de atividade que ndo se encontrem licenciadas ao abrigo da
legislagao referida no n.° 1 do artigo anterior dispbem de seis meses a partir da entrada em
vigor do presente diploma para se adequarem ao que nele esta disposto.

2 - Para efeitos de emissao de licenga, as amas referidas no numero anterior podem ser
dispensadas da frequéncia da formacao basica inicial, prevista no n.° 1 do artigo 7.°, desde que
reunam as condigdes estabelecidas nos artigos 5.°e 6.°

3 - A dispensa prevista no numero anterior, na sequéncia da visita e entrevista, depende de
autorizacao da entidade licenciadora.

4 - Na situacgao prevista no presente artigo é aplicavel o disposto no artigo 13.°, devendo a ama
realizar a formacao basica inicial anteriormente dispensada, durante o periodo de licenca
provisoéria concedido, sob pena do indeferimento do licenciamento.

Artigo 53.°

Regulamentagao

S&o objeto de regulamentagdo do membro do Governo Regional competente em matéria de
solidariedade social:

a) Os requisitos a observar nas instalagdes das amas;
b) Os requisitos minimos de natureza habitacional e os de higiene e seguranca;
c) A selegao e admisséao das criangas acolhidas por amas integradas em creche familiar;

d) Outras matérias consideradas relevantes ao exercicio da atividade e ao bem-estar das
criangas.

Artigo 54.°
Norma revogatoéria

Sao revogados o Decreto Legislativo Regional n.° 18/2001/A, de 9 de novembro, e a Portaria
n.° 88/2002, de 12 de setembro.

Artigo 55.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regidao Autonoma dos Agores, na Horta, em 13 de
julho de 2016.

A Presidente da Assembleia Legislativa, Ana Luisa Luis.
Assinado em Angra do Heroismo, 20 de setembro de 2016.

Publique-se.



O Representante da Republica para a Regido Autébnoma dos Acores, Pedro Manuel dos Reis
Alves Catarino.



