CAMARA MUNICIPAL DA RIBEIRA GRANDE

Regulamento n.° 13/2006 de 9 de Maio de 2006

Ricardo José Moniz da Silva, presidente da Camara Municipal da Ribeira Grande:

Torna publico que, nos termos do artigo 118.° do Cddigo do Procedimento Administrativo e para efeitos do
disposto no artigo 91.° da Lei 169/99, de 18 de Setembro alterada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro,
esta patente para apreciagdo Publica e recolha de sugestdes, na Seccédo de Expediente desta Camara
Municipal, o projecto de Regulamento de Contratagdo e Cobranga de Fornecimento de Agua e de Recolha
de Residuos Sdlidos Urbanos em conformidade com a vers&do constante do documento anexo.

O periodo de consulta e de exposi¢ao do referido Regulamento, € de 30 dias Uteis, a contar da data da
sua publicagao, sendo o horario coincidente com o horario dos senicos, onde se encontra exposto.

Mais se faz saber que, os interessados deverao apresentar as suas observagdes ou sugestdes ao referido
Regulamento, por escrito, nos Senicos de Expediente da Camara Municipal de Ribeira Grande, sendo as
mesmas dirigidas ao presidente da camara municipal.

20 de Abril de 2006. - O Presidente, Ricardo José Moniz da Silva.

Regulamento de contratacdao e cobranca de fornecimento de agua e de recolha de residuos
sélidos urbanos

Preambulo

A Camara Municipal da Ribeira Grande ¢é fornecedora de um bem essencial e basico ao funcionamento da
vida em sociedade actual — a agua.

De igual modo, tem interesse em assegurar a saude e a salubridade da populagdo em geral, ao fazer a
recolha dos residuos sélidos urbanos.

Nessa qualidade, tem interesse em assegurar uma protec¢éo especial dos direitos dos consumidores.

Por questbes de economia e gestdo administrativa e por os consumidores de ambos 0s senicos serem
tendenciosamente os mesmos, ha interesse em proceder a sua contratagdo em conjunto.

Com o presente regulamento, e dentro deste ambito, a Camara Municipal da Ribeira Grande pretende
tornar cada vez mais claras as condigbes de acesso a prestacdo dos senicos e das formas de exigéncia
de cumprimento das obriga¢des contratuais, promovendo medidas eficientes e regras mais transparentes e
equitativas, num mercado com caracteristicas muito especiais, como é o nosso concelho.

Assim, o Executivo Municipal, no uso da competéncia que lhe confere o artigo n.° 64°, n.° 1, alinea s), da
Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, alterada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, aprovou em reuniao
ordinaria realizada a 18 de Abril de 2006, o presente projecto de regulamento que vai ser submetido a
apreciagao publica nos termos do artigo 118.° do Cédigo de Procedimento Administrativo.

CAPITULO |
Disposi¢goes gerais
Artigo 1.°
Ambito
O presente regulamento consagra as regras a que devem obedecer os contratos de fornecimento de agua

e de recolha e tratamento de residuos sdlidos urbanos, enquanto senigos publicos essenciais prestados
pela Camara Municipal da Ribeira Grande.

Artigo 2.°



Conceitos

1 Considera-se utente, para os efeitos previstos neste regulamento, a pessoa singular ou colectiva a
quem a Camara Municipal, enquanto prestador do senigo, se obriga a prestar o senigo de fornecimento de
agua e de residuos sdlidos urbanos.

2 Considera-se tarifa familiar especial a tarifa aplicavel as situagdes cujo agregado familiar seja
constituido por 6 ou mais elementos.

3 A Camara Municipal informara os utentes, de forma atempada, sobre as alteragdes as tarifas
aplicaweis aos senicos prestados no ambito do presente regulamento.

Artigo 3.°
Condicoes de acesso

1 Tém direito a requerer a contratagdo de fornecimento de agua e de recolha e tratamento de residuos
solidos urbanos os ocupantes de prédios ou fracgdes independentes de prédios, situados no concelho da
Ribeira Grande, que demonstrem possuir direito que legitime o uso e fruigdo do local de ligagao.

2 O proprietario ou o usufrutuario do prédio objecto do contrato de fornecimento deve comunicar, por
escrito e no prazo maximo de 30 dias, aos Senigos Administrativos da Divisdo de Aguas da Camara
Municipal da Ribeira Grande a saida e a entrada de nowos inquilinos.

3 Em situagéo excepcional, devidamente fundamentada, pode ser celebrado contrato de fornecimento
de agua sobre prédio situado em area limitrofe ao concelho da Ribeira Grande.

Artigo 4.°
Procedimento

1 A celebragdo do contrato de prestacdo de senicos de fornecimento de aguas e de recolha e
tratamento de residuos sdlidos urbanos devera ser requerida nos Senicos Administrativos da Divisdao de
Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande, preenchendo os formulérios processuais e respectivo
contrato necessarios para o efeito, conforme modelos dos Anexo |, Il e lIl.

2 Devwverao ser apresentados e confirmados, aquando da entrega do requerimento para a celebragédo do
contrato de prestacdo de senicos, os seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade do utente e do respectivo conjuge, devidamente actualizados;

b) Cartdo de Contribuinte Fiscal do utente, devidamente actualizado;

c) Documento comprovativo do titulo de propriedade, ou de outro titulo a que o utente se arroga sobre
0 imowel;

d) Documento comprovativo da autorizagao do proprietario da habitagcao candidata, nas situagdes de
usufrutuarios, usuarios e titulares do direito de habitagéo.

3 Para além dos documentos referidos no nimero anterior, também devem ser apresentados, quando
o utente solicite a aplicagéo da tarifa familiar especial, os seguintes documentos:

a) Bilhetes de Identidade ou Cédulas Pessoais de todos os elementos do agregado, devidamente
actualizados;

b) Declaragédo da Junta de Freguesia comprovativa da composi¢ao do agregado familiar, ou outro meio
de prova considerada suficiente, nos termos gerais do Direito, para esse efeito.

4 Caso se wrifigue suficientemente comprovado determinado facto no processo, os Senigos
Administrativos da Divisdo de Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande podem dispensar a jun¢do de
documento previsto nos numeros anteriores.



5 No caso de haver a necessidade de esclarecer eventuais dividas, os Senigos Administrativos da
Divisdo de Aguas da Camara Municipal podem solicitar a apresentacdo de documento especifico, ndo
previsto no presente artigo.

6 O utente devera comunicar qualquer alteracdo de facto constante do contrato de prestagdo de
senicos de fornecimento de aguas e de recolha e tratamento de residuos solidos urbanos, no prazo
maximo de 30 dias.

Artigo 5.°
Decisao
1 A decisao de deferimento e assinatura do contrato de prestacdo de senigcos € da competéncia do

Presidente da Camara Municipal ou do Vereador responsavel pelos senicos da Divisdo de Aguas da
Camara Municipal da Ribeira Grande.

2 Pode ser recusada a celebragdo de contrato com utente que possua débito da sua
responsabilidade, por regularizar relativo a consumos de agua e de recolha e tratamento de residuos
solidos urbanos, ou a outros senigos prestados pela Camara Municipal da Ribeira Grande.

Artigo 6.°

Ligacao
Logo que se mostrem preenchidos todos os pressupostos processuais, os Senigcos Operacionais da
Divisdo de Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande deverdo realizar a ligacdo do fornecimento de

agua, no prazo maximo de oito dias Uteis, excepto em situagcbes em que haja necessidade de ampliagdo
da rede publica.

CAPITULO II
Fornecimento de agua
Artigo 7.°
Leitura de valor de consumo

1 A leitura dos valores de consumo de agua referentes a cada més realiza-se entre os dias 15e 30 e
diz referéncia ao més imediatamente anterior.

2 Nos casos de incapacidade de leitura visual dos valores de consumo, os Senigos Administrativos
da Divisdo de Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande estabelecerdo o valor médio de consumo em
fungdo dos Ultimos seis meses imediatamente anteriores em que se efectivou a leitura.

) 3 Os dados recolhidos serao inseridos e processados pelos Senicos Administrativos da Divisao de
Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande, imprimindo-se as respectivas facturas no ultimo dia util de
cada més.

4 A entrega da factura sera feita na morada definida pelo utente, entre 0 1.° e 14.° dia do més
imediatamente seguinte.

Artigo 8.°
Tarifa de utilizagao de contador

1 A tarifa devida pela utilizagdo do contador de consumo de agua sera cobrada mensalmente, na
factura de cobranga dos valores do consumo de agua e de recolha e tratamento de residuos solidos
urbanos.

2 A suspensao do fornecimento de agua, com fundamento em causa imputawel ao utente, ndo o
isenta do pagamento da tarifa devida pela utilizagdo do contador.



Artigo 9.°
Facturagao

1 As importancias devidas pelo fornecimento de agua, tarifa de utilizagéo de contador de agua e tarifa
de recolha e tratamento de residuos solidos urbanos sdo apresentadas a pagamento através de factura
mensal, com excepgéao das relativas aos meses de Agosto e Setembro que serdo facturadas em conjunto,
sem prejuizo da aplicagdo mensal da tabela de tarifas aplicaweis.

2 Para pagamento woluntario da factura mensal deve ser estabelecido prazo ndo inferior a 30 dias,
apos a data da sua emisséo.

3 A factura a entregar ao utente deve especificar os valores a cobrar, devendo constar da mesma os
seguintes elementos:

a) Nome do utente;

b) Morada do utente;

c) Cadigo de arruamento;

d) Cadigo do utente/area;

e) Més a que o fornecimento diz respeito;

f) Distribuicdo dos valores de consumo pelos escaldes a cobrar;

g) Distingao de valores a cobrar em referéncia a tarifa do contador de consumo de agua;
h) Data limite de pagamento voluntario;

i) Valor a cobrar em referéncia a tarifa de recolha e tratamento de residuos sdlidos urbanos;
i) Referéncias para pagamento por transferéncia de Multibanco;

k) Indicagcdo de pagamento por transferéncia bancaria, caso se aplique.

4  Para calculo do valor a cobrar referente ao consumo efectuado sera aplicavel a tabela das tarifas em
vigor, por aprovagao do Executivo Camarario.

Artigo 10.°
Formas de pagamento voluntario

1 O utente dewera proceder ao pagamento da factura na Tesouraria Municipal, até ao limite do prazo
nela inscrita.

2 O utente podera pagar de imediato e directamente ao leitor/cobrador o valor a pagamento na factura
entregue naquele més.

3 Sé&o ainda aceites pagamentos por Multibanco, desde que realizados dentro do prazo permitido para
pagamento woluntario na respectiva factura.

4 O utente pode solicitar, através do preenchimento de requerimento, conforme modelo do Anexo IV,
que o valor em débito |he seja creditado directamente em conta bancaria que devera indicar.

Artigo 11.°
Prazos para pagamento

1 No primeiro dia Util seguinte ao periodo de pagamento woluntario, os senigos competentes deverao
actualizar todos os dados referentes aos pagamentos entregues.

2 Passado o prazo para o pagamento woluntario, sera concedido um prazo maximo de 30 dias, para
pagamento sem juros, exclusivamente na Tesouraria Municipal.



3 O utente sera notificado da prorrogagédo concedida para pagamento da factura em divida e das
consequéncias da nao regularizagao da mesma.

4 Findo o prazo de prorrogagao referido no nimero anterior, e mantendo o utente a situagao irregular,
s&o devidos juros de mora a 1% ao més sobre o valor em divida.

Artigo 12.°
Plano de pagamentos por acordo mutuo

1 O utente podera requerer o pagamento em prestacoes, atraves de Plano de Pagamentos por Acordo
Mutuo, em requerimento proprio, conforme modelo do Anexo V, acompanhado de comprovativo de
insuficiéncia econdmica para cumprimento integral Unico.

2 Em conjunto com o requerimento do pagamento em prestagbes, o utente dewera indicar, em
declaragao prépria para o efeito, autorizagdo a realizagdo de penhora de 1/5 do vencimento, de prestagao
mensal, ou de abono a que tenha direito, para efeitos de penhora em caso de incumprimento.

3 O dever imposto no nimero anterior pode ser afastado, por decisdo do Presidente da Cémara, nos
casos de comprovada inexisténcia do direito a qualquer vencimento ou abono.

4 O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes fica dependente da prova do pagamento do
valor em cobranga woluntaria no més corrente.

5 Na&o seréo aceites planos de pagamento em prestagdes para casos em que ja houve desrespeito de
Plano de Pagamentos por Acordo Mutuo anterior.

6 O Plano de Pagamentos por Acordo Mutuo sera apreciado e decidido no prazo maximo de 10 dias,
pelo Orgdo da Execucdo Fiscal.

7 A celebragdo do Plano de Pagamentos por Acordo Mutuo ndo suspende a abertura da respectiva
Execugao Fiscal, quando haja lugar a esta.

8 Caso o montante entregue seja inferior ao devido por cada factura em divida, o pagamento sera
sucessivamente imputado pela seguinte ordem:

a) Taxa de reabastecimento;

b) Juros moratérios e taxa de relaxe;
c) Encargos legais;

d) Divida.

9 O Plano de Pagamentos por Acordo Mutuo interrompe a decisdo de suspensdo da prestacéo do
senico de fornecimento de agua, quando esta ainda n&o tenha sido efectivada e enquanto aquele acordo
se encontrar a ser cumprido.

10 Quando o Plano de Pagamentos por Acordo Mutuo seja posterior a suspenséo do fornecimento de
4gua, os Senicos Administrativos da Divisdo de Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande procederéo
ao seu restabelecimento, quando se mostre cumprido o pagamento da primeira prestagdo, nos termos do
disposto no artigo 15.°.

11 O ndo cumprimento dos termos do Plano de Pagamentos por Acordo Mutuo implica, o vencimento
imediato das restantes prestagdes e a notificagdo para pagamento do valor restante em divida, no prazo
maximo de 30 dias.

Artigo 13.°

Reclamacgoes



1 O utente pode apresentar reclamagéo do resultado da leitura de consumo efectuado dentro do prazo
indicado na factura como limite de pagamento voluntario.

2 A reclamagao do utente deve ser apresentada nos Senigos Administrativos da Divisdo de Aguas da
Camara Municipal da Ribeira Grande, preenchendo o requerimento processual para o efeito, conforme
modelo do Anexo V1.

3 A reclamacgao do utente contra a leitura efectuada ndo o exime da obrigagdo do pagamento do
montante constante da factura.

4 Os sistemas prediais de forneqimento de agua podem ser sujeitos a inspecgao por parte dos
Senigos Operacionais da Divisdo de Aguas da Cémara Municipal da Ribeira Grande, sempre que haja
reclamagao sobre o resultado da leitura.

5 A decisdo sobre a reclamacgédo da leitura de consumo efectuado deve ser comunicada ao utente no
prazo maximo de 10 dias.

6 Se a reclamagdo for considerada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, hawera lugar a
restituicdo, ou desconto na cobranga das facturas seguintes, da importancia indevidamente cobrada.

Artigo 14.°
Suspensio do fornecimento

1 A prestagdo do senico de fornecimento de agua ndo pode ser suspensa sem prévio aviso adequado,
salvo caso fortuito ou de forga maior.

2 O utente pode solicitar a suspenséo do fornecimento de agua e de recolha e tratamento de residuos
solidos urbanos por tempo determinado, com base em auséncia prolongada, desde que o requeira com a
antecedéncia minima de 10 dias uteis.

3 No caso de mora, por ndo pagamento de factura no devido prazo, o municipio podera proceder a
suspensdo do fornecimento de agua, nos termos do disposto na Lei n.° 23/99 de 21 de Abiril.

4 A data a partir da qual a Camara Municipal podera proceder a suspenséao do fornecimento de agua
dewvera constar da notificagdo do prazo de prorrogagcéo para pagamento wvoluntario, ou de notificagao prépria
para o efeito.

5 A notificagdo a que se refere o nimero anterior deve conter a justificagao do motivo da suspensao
da prestacao do senico de fornecimento de agua, e dos meios ao dispor do utente para evitar a suspensao
do senigo e para a retoma do mesmo.

6 Apos a data da decisao de suspensao de fornecimento de agua, seréo devidos juros de mora a 1%
ao més e a taxa de relaxe, sobre o montante em divida.

Artigo 15.°
Restabelecimento do fornecimento

1 Os Senicos Operacionais da Divisdo de Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande procederdo
ao restabelecimento do fornecimento de agua no prazo de 3 dias Uteis, assim que se mostre cumprido o
pagamento das facturas vencidas.

2 Para se restabelecer o fornecimento de agua, apds a sua efectiva suspensao, sera ainda devida
taxa de reabastecimento, a cobrar pelo valor indicado em tabela prépria.

Artigo 16°
Incumprimento

O Municipio tem direito a suspender o fornecimento de agua, nos termos do artigo 14°, por incumprimento
do previsto no presente Regulamento e ainda por:



a) Recusa de entrada em prédio para inspecc¢édo da rede predial de aguas;
b) Recusa de entrada em prédio para leitura de consumo por periodo superior a trés meses;
c) Recusa de entrada em prédio para verificagéo, substituicdo ou levantamento do contador;
d) A agua fornecida for usada para fim diferente daquele que foi contratado.
Artigo 17.°
Extingao do contrato

1 O contrato de fornecimento de agua extingue-se mediante indicagdo expressa da wvontade em

fazé-o, por parte do utente, com a antecedéncia de 30 dias a data pretendida para o corte de
fornecimento.

2 O incumprimento contratual da obrigagdo de pagamento, por trés meses consecutivos, ou seis
interpolados, atribui o direito ao municipio de resolver o contrato, com comunicagao prévia de 30 dias.

3 Quando o contador de consumo de agua for encontrado \iciado, danificado, ou for utilizado meio
fraudulento para consumo de agua, o municipio tera o direito de resolver o contrato, independentemente da
responsabilidade civil ou criminal do seu responsawvel pelo dano.

CAPITULO Il
Recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos
Artigo 18.°
Condigoes

1 E garantida a recolha e tratamento dos residuos sélidos urbanos de acordo com os mapas de
percursos previamente estabelecidos.

2 As unidades prestadoras de senicos e os estabelecimentos comerciais ou industriais deverao
identificar e separar os residuos produzidos, identificando-os aquando do requerimento inicial, de acordo
com a legislag&o aplicavel e em vigor.

Artigo 19.°
Tarifa

1 Pelo senigo de recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos é devida uma tarifa mensal,
definida em tabela prépria aprovada pelo Executivo Camarario.

3 A tarifa devida pela recolha e tratamento de residuos soélidos urbanos sera cobrada mensalmente, na
factura de cobranga dos valores do consumo de agua.

Artigo 20.°
Isencoes

1 O utente podera solicitar a isengéo da tarifa de recolha e tratamento de residuos solidos urbanos
nas seguintes situagdes:

a) Edificagdo desabitada que comprove néo produzir residuos sélidos;

b) Estabelecimento comercial que comprove que encaminha os seus residuos sélidos urbanos para o
aterro sanitario, através de documento de depdsito naquele;

2 Os senigcos competentes comprovardo que a edificagdo para a qual se pretende a isengao esta
desabitada, antes da isengéo ser concedida.

3 O pedido de isencéo devera ser dirigido ao Vereador responsavel pela Divisdo de Aguas da Camara
Municipal da Ribeira Grande, e é por este decidido ou por dirigente técnico com subdelegaco atribuida.



4 A isencdo concedida caduca sempre que os Senigos Operacionais de Recolha de Residuos
Sdlidos Urbanos werifiquem a efectiva recolha de lixo na edificacdo ou estabelecimento isentado da
respectiva tarifa, e comuniquem a ocorréncia a Divisdo de Aguas da Camara Municipal da Ribeira Grande.

CAPITULO IV
Execucdes fiscais
Artigo 21.°
Instauragao da execucgao fiscal para cobranga coerciva

1 As certidées de divida serdao emitidas pela Tesouraria Municipal 30 dias apdés a decisdo de
suspenséo de fornecimento de agua e sobre as facturas ndo pagas até a data.

2 E permitido o uso de chancela do Tesoureiro nas certiddes de divida.

3 O despacho de instauracdo de processos executivos sera efectuado na relagdo emitida pela
Tesouraria Municipal e junto, em copia, a cada processo.

4 O Senigo de Execugdes Fiscais procedera de imediato e de forma informatica a respectiva
numeragao e registo dos processos.

5 No aviso de citagao deverado constar as formas, prazos e modalidades de pagamento permitidas, de
acordo com o presente Regulamento e a legislagdo em vigor.

6 A decisdo sobre qualquer exposigdo, queixa, reclamagéo, ou recurso, no dmbito da Execugéo
Fiscal aberta, sera comunicada aos interessados no prazo maximo de 10 dias.

7 Dewerao ser oficiosamente apensados todos os processos, que se encontrem na mesma fase
processual, relativos ao mesmo executado e sobre 0 mesmo contrato.

8 Sera igualmente apensado ao processo o Plano de Pagamentos por Acordo Mutuo, cépia dos
comprovativos das prestagcdes cumpridas e a declaragdo de autorizagado de realizagdo de penhora sobre
vencimento ou abono a que tenha direito, em caso de incumprimento do acordo.

Artigo 22.°
Pagamento em prestacoes de divida em execugao fiscal

1 O utente devedor que ndo possa cumprir integralmente e de uma s6 vez a divida em execugao fiscal
pode requerer o seu pagamento em prestagdes, nos termos legais em vigor.

2 Ao pedido de pagamento em prestacdes de divida em execugéo fiscal sdo ainda aplicadas as regras
constantes do artigo 22.° do presente Regulamento, com as necessarias adaptagdes.

3 O plano de pagamento em prestagdes € parte integrante dos autos de execugao fiscal depois de
autorizado.

Artigo 23.°
Apoio judiciario
1 Pode ser concedido apoio judiciario, na modalidade de isenc&o total ou parcial de custas e
encargos processuais, nos termos da legislagéo em vigor.

2 A apresentagcdo de comprovativo de solicitagdo da concesséo de apoio judiciario faz suspender o
prazo processual em curso.

3 Para a concretizagao do beneficio de apoio judiciario na modalidade concedida, o requerente deve
juntar ao processo documento comprovativo da sua concessao.

Artigo 24.°



Prescrigao

A prescrigdo extintiva ou liberatéria das dividas com execucédo fiscal aberta € de conhecimento oficioso
pelo 6rgéo de execugéo fiscal, devendo este proceder a sua anulagao contabilistica e ao encerramento do
processo.

1

CAPIiTULO V
Contra-ordenagoes
Artigo 25.°
Auto de noticia, participagao e denuncia

Os funcionarios ou agentes municipais da Divisdo de Aguas da Camara Municipal da Ribeira

Grande, com poderes para fiscalizar, que verifiquem pessoalmente os factos constitutivos de
contra-ordenacéao levantarao de imediato o Auto de Noticia.

2

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

i)
3

O Auto de Noticia devera conter, sempre que possivel:

A identificacdo do autuante e do autuado, com meng¢do do nome, numero fiscal de contribuinte e
morada;

O lugar onde se praticou a contra-ordenagao;
O dia e a hora da contra-ordenagéo e/ou da sua verificagao;
A descrigcao dos factos constitutivos da contra-ordenagéo;

A indicagdo das circunstancias respeitantes ao infractor e a contra-ordenagdo, que possam influir
na determinagdo da responsabilidade e no prejuizo causado ao municipio;

A mencao das disposi¢cdes legais que prevéem a contra-ordenagao e que cominam a respectiva
sangao;

A indicagao das testemunhas sobre a contra-ordenagéo;
A assinatura do autuado €, na sua falta, a mencgdo dos motivos desta;
A assinatura do autuante, com mencé&o do cargo que lhe atribui as competéncias.

Se qualquer pessoa, agente ou funcionario sem competéncias para levantar Auto de Noticia, tiver

conhecimento de alguma contra-ordenacgéo, deve participa-la, por escrito, a funcionario competente para o
seu processamento.

4

A participagdo ou a denuncia conterao, sempre que possivel, os elementos exigidos para o Auto de

Noticia.

1

Artigo 26.°
Contra-ordenagoes

Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, s&o puniveis como contra-ordenagdes, as

violagdes das normas aplicaweis ao contrato de fornecimento de agua e recolha de residuos soélidos,
nomeadamente:

a)
b)

c)
d)

As falsas declaragdes, prestadas pelo utente, nos formularios processuais ou no contrato;

A falta de comunicagdo, no prazo de 30 dias, de qualquer alteragdo de facto constante de
formulario processual ou do contrato;

A ligagéo de fornecimento de agua ao sistema publico sem a devida autorizagéo;

A ligacdo de sistemas particulares de fornecimento de agua entre si, ou a quaisquer outros
dispositivos dos sistemas publicos de fornecimento de agua;



e) A alteragcdo da colocagdo do contador;
f) A remogao do contador;
g) A violagao do selo de seguranga do contador;

h) A n&o permissao ou a criagao de dificuldade, pelo utente, para a realizagéo da inspecgéo e leitura
dos valores de consumo registados no contador de consumo de agua, aos funcionarios ou agentes
municipais, devidamente identificados;

i) A oposicdo a que agente ou funcionario, devidamente identificado, proceda a fiscalizagdo do
cumprimento das normas deste Regulamento e das restantes normas legais aplicaweis;

j) A ndo correcgao das irregularidades ou anomalias detectadas, dentro do prazo fixado para a sua
correcgao;

k) A werificacdo, pelos senigos camararios competentes, da efectiva recolha de lixo na edificagao ou
estabelecimento isento da respectiva tarifa.

2 As contra-ordenagdes previstas no numero anterior sdo puniveis com coima de 300,00 € (trezentos
euros) a 2000,00 € (dois mil euros), tratando-se de pessoa singular, e elevando-se 0 montante maximo
para 25000,00 € (vinte e cinco mil euros), no caso de se tratar de pessoa colectiva.

3 A tentativa e a negligéncia sdo puniwveis, sendo os seus limites minimos e maximos da coima a
aplicar reduzidos para metade.

4 As coimas pagas wluntariamente, a pedido do utente, sdo reduzidas nos seguintes termos:

a) Se o pedido de pagamento for apresentado antes de iniciado o processo de contra-ordenagao, para
50% do montante minimo legal;

b) Se o pedido de pagamento for apresentado até ao termo do processo de contra-ordenacgdo, para
75% do montante minimo legal.

Artigo 27.°
Sancgées acessorias

1 As contra-ordenagbes previstas no presente Regulamento podem ainda determinar, quando a
gravidade da infracgéo o justifique, a aplicagdo das seguintes sangdes acessorias:

a) A suspenséo do fornecimento, ou a resolugdo do contrato de agua e de recolha e tratamento de
residuos solidos urbanos, até a regularizagao da situagéo contratual;

b) O vencimento imediato das restantes prestacdes dos termos de Plano de Pagamentos por Acordo
Mdtuo;

c) A interdicdo ao municipe de contratacdo de senigcos de fornecimento de agua e de recolha e
tratamento de residuos sdlidos urbanos, por periodo até um ano;

d) A privagdo do direito a beneficiar da tarifa familiar especial, por periodo até dois anos.
Artigo 28.°
Processo e aplicagao de coima

1 A instauragado dos processos, a designagao do instrutor e a aplicagéo de coima nos processos de
contra-ordenagao previstos no presente Regulamento é da competéncia do presidente da camara
municipal.

2 O produto das coimas aplicadas reverte para o Municipio.
CAPITULO VI



Disposicoes finais
Artigo 29.°
Responsabilidade das pessoas colectivas

1 As pessoas colectivas e equiparadas sdo responsaweis, nos termos da lei, pelos valores executados
no ambito das execugdes fiscais e pelas coimas aplicadas nas contra-ordenagdes abertas em fungéo da
actuacédo dos seus 6rgaos.

2 A responsabilidade referida no numero anterior ndo exclui a responsabilidade individual, a titulo
subsidiario, dos respectivos administradores, directores, gerentes e outras pessoas que exergcam fun¢des
administrativas na pessoa colectiva.

Artigo 30.°
Fiscalizacao

1 A Camara Municipal de Ribeira Grande tem o direito de fiscalizar a correcta utilizagado do contador
de consumo de agua, instalado no prédio objecto do contrato de prestagao de senigos de fornecimento de
agua.

2 O utente deve permitir e facilitar a inspecgéo e leitura dos valores de consumo registados no
contador de consumo de agua aos funcionarios ou agentes municipais, devidamente identificados, durante
o horario de seni¢co do municipio.

3 Os Autos de Vistoria devem ser comunicados aos responsaweis, quando sdo detectadas
irregularidades ou anomalias, fixando-se, através de notificagdo aos utentes dos senigos, um prazo para a
sua correcgao.

Artigo 31.°
Direito ressalvado
Ficam ressalvadas todas as disposigdes legais que, em concreto, se mostrem mais favoraveis ao utente.
Artigo 32.°
Aplicacao

O presente regulamento € aplicavel as relagbes contratuais que subsistam a data da sua entrada em vigor
em tudo o que ndo oponha aos direitos adquiridos.

[ VER ANEXOS NO DOCUMENTO IMPRESSO]



