PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES

Protocolo n.° 9/2004 de 20 de Julho de 2004

Protocolo de Cooperagao Celebrado no Ambito do Plano Regional para o Desenvolvimento Integrado de
Publicos sob o Sistema de Protecgéo e Justica e de Cidadaos em Situagdo de Mobilidade

Considerando que somos confrontados na Regido Auténoma dos Agores, com a existéncia de um grupo
significativo de menores e jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 25 anos, intervencionados
quer pelo Sistema de Promogdo e Protecgdo, quer pelo Sistema de Justica, que nido completaram a
escolaridade minima obrigatéria, por forga de uma fragil insergdo escolar, nem frequentaram em alternativa
qualquer esquema de formacéo profissional;

Considerando que sao identificadas areas urbanas e semi urbanas na Regido, que apresentam um elevado
numero de menores e jovens na rua, sem uma organizagao estruturada do respectivo quotidiano;

Considerando que é necessario melhorar a articulagéo entre os diversos intervenientes na aplicagao e
desenwolvimento das medidas existentes que visam a profissionalizagdo para individuos sem habilitagdo
escolar minima, acima dos 16 anos de idade;

Considerando que a Regido revela um elevado indice de menores sujeitos a medidas institucionais, quer
no dmbito da Promogéao e Protecgdo, quer no ambito da Justica;

Considerando que ha um aumento crescente do numero de reclusos de idade inferior a 25 anos;

Considerando que o consumo de alcool e estupefacientes na camada etaria 12 — 25 anos tem sido
crescente na Regiao;

Considerando que o crescimento urbano de algumas cidades da Regido, ndo se esta a traduzir num
aumento do numero das respostas para ocupacdo estruturada de tempos lives, facto que pode implicar
uma adeséo rapida dos novos habitantes (menores/jovens) a praticas/habitos de risco;

Considerando que tem sido registado um aumento crescente do niUmero de gravidezes na adolescéncia;

Considerando que as ocorréncias registadas nos Acores, ao nivel de abusos sexuais, tém vindo a
aumentar;

Considerando que esta identificada uma situagdo de omissao/desestruturacéo educativa nos agregados
familiares que acolhem menores e jovens em risco e que se constata uma fragil intervencao técnica sobre a
realidade “familias multiproblematicas”;

Considerando, ao nivel da mobilidade humana, a chegada continua de cidadaos repatriados, havendo hoje
alguns indicadores que permitem perceber uma ligagao na pratica de ilicitos, entre cidadados repatriados e
menores, potencializando-se assim uma n&o responsabilizagéo directa dos adultos enwlvidos;

Considerando que o aparecimento recente de pedidos de apoio de imigrantes em situagcao de caréncia
junto do IAS e de outras instituicdes de solidariedade, requerendo suporte a nivel de alojamento,
subsisténcia e insergdo soécio profissional, coloca-nos a necessidade de posicionarmos para este tipo de
publico um conjunto de apoios semelhantes aos que séo fornecidos ao cidadao repatriado, no momento do
acolhimento, visando o combate a exclusao e a prevengao de situagdes de risco;

Considerando que a necessidade de aceitagdo pela populagdo agoreana do cidaddo repatriado e do
cidadao imigrante tem algumas similitudes;

Considerando que a Regido ocupou nos anos anteriores um dos lugares cimeiros na tabela do nimero de
crimes ocorridos por mil habitantes e que a populagao prisional total tem vindo a aumentar nos Acgores;

Considerando que a Regido se confronta com elevados indices de alcoolismo, com consequéncias na
pratica crescente de ilicitos criminais;



Considerando que a complexidade de alguns fendmenos sociais implica novas estratégias interventivas
desenwolvidas de forma cooperada;

Considerando que a mobilizagcdo de competéncias distintas, mas complementares, de diferentes
organizagdes, a funcionarem em rede é hoje o suporte mais eficaz de qualquer dindmica social;

Considerando que as entidades que celebram o presente Protocolo de Cooperagédo procuram prevenir e
resolver problemas sociais, numa 6ptica positiva de permanente articulagao intersectorial,

Considerando que a troca de informagéo é vital, entre estruturas institucionais que efectivam intervencgao
de forma complementar sobre uma mesma realidade social;

E celebrado o presente protocolo entre:

O Governo Regional dos Acgores, aqui representado pelo seu Presidente Carlos Manuel Martins do Vale
César,

O Instituto de Acgao Social, adiante designado por IAS, como entidade promotora, aqui representado
pelo Presidente do Conselho de Administragao, Nélio Martins Lourenco,

O Instituto de Reinserg¢do Social, adiante designado por IRS, aqui representado pela sua Presidente
Maria Clara Albino,

E a Policia de Segurang¢a Publica, aqui representada pelo Comandante Regional dos Acgores
Superintendente Jorge Félix Furtado Dias,

o qual se regera pelas clausulas seguintes:
CAPITULO |
Clausula 1.2
Objecto

1. O presente protocolo Visa a criagdo e a implementacédo do Plano de Cooperagao Regional para o
Desenwvolvimento Integrado de Publicos sob o Sistema de Proteccdo e de Justica e de Cidadaos em
Situagéo de Mobilidade.

2. De modo a garantir a efectividade e a operacionalidade do Plano, através de uma acgéo efectiva
sobre as problematicas em causa, serdo criadas a Agéncia de Cooperagdo Regional para o
Desenwlhvimento Integrado de Publicos Jovens sob o Sistema de Protecgdo e de Justica, a Rede de
Suporte Sécio-Cultural a Mobilidade Humana e o Centro de Apoio a Reabilitagdo, numa optica que
desenwlva uma estratégia mais integrada de acgdes entre as varias entidades.

3. O presente Protocolo abrange toda a Regido Auténoma dos Acores, ficando as estruturas a criar
sedeadas na ilha de S. Miguel, com delega¢des nas ilhas Terceira e Faial, de modo a abranger todo o
arquipélago dos Agores.

Clausula 2.2
Obrigagdes dos outorgantes
1. No &mbito das suas competéncias, os outorgantes obrigam-se a:

a) Ceder apoio técnico e financeiro, mediante a disponibilidade de cada um dos outorgantes a data da
celebragdo de projectos de actuagao especifica.

b) Participar nas estruturas a criar, designadamente na Agéncia de Cooperagdo Regional para o
Desenwolvimento Integrado de Publicos Jovens sob o Sistema de Protecgéo e de Justica, na Rede
de Suporte Sécio-Cultural a Mobilidade Humana e no Centro de Apoio a Reabilitagao;

c) Participar no Grupo de Coordenagéo, Avaliagdo e Acompanhamento do Programa;



d) Candidatar-se a financiamento externo as préprias entidades signatarias do presente Protocolo,
nomeadamente a programas e iniciativas comunitarias.

2. Os outorgantes obrigam-se, ainda, a desenvolver um processo de cooperagao institucional a nivel local,
regional, nacional e transnacional.

CAPITULO Il

Agéncia de Cooperacgido Regional para o Desenvolvimento Integrado de Publicos Jovens sob o
Sistema de Protecc¢do e de Justica

Clausula 3.2
Objectivos

Séo objectivos da Agéncia de Cooperagédo Regional para o Desenwolvimento Integrado de Publicos Jovens
sob o Sistema de Proteccéao e de Justica, criada no &mbito do presente Protocolo:

a) Promovwer a troca de informag&o permanente, visando a rentabilizag&o da acc¢ao;

b) Promover um processo de suporte social, negociado com publicos jovens em situagdo de risco
social, agregando na ac¢ao a respectiva enwlvente imediata (familia e comunidade);

c) Rentabilizar recursos e estratégias, evitando uma ineficaz duplicagao de intervengdes e melhorando
a articulagdo entre os diversos intervenientes na aplicagcédo e desenwlvimento de respostas
estruturadas sobre o dominio em causa;

d) Especializar/adequar recursos e metodologias de intervengao a realidade objecto da intervengao da
Agéncia (com especial enfoque sobre a area da pré-delinquéncia e delinquéncia);

e) Langar bases para um processo permanente de cooperagdo inter institucional a nivel local,
regional, nacional e transnacional, nos dominios especificos de intervengdo da mesma;

f) Promover a realizagdo de estudos/diagnosticos que permitam uma permanente adequagdo da
intervencdo da Agéncia;

g) Promower a validagdo técnica da eficiéncia e eficacia de estratégias/procedimentos dos diferentes
membros que a compdem, sobre o dominio em causa;

h) Apoiar processos inovadores de intervengao;

i) Promover a formacgéo permanente/especializada dos quadros regionais e supenisionar a respectiva
acgao;

j) Posicionar a Agéncia como estrutura de suporte e projecgéo de politicas sociais activas no dominio
‘menores e jovens em risco’.

Clausula 4.2
Grupo alvo

A Agéncia de Cooperacao Regional para o Desenwolvimento Integrado de Publicos Jovens sob o Sistema
de Proteccédo e de Justica ird desenwolver a sua intervencéo junto dos seguintes grupos:

a) Adolescentes e jovens, vitimas de maus-tratos e negligenciados, com idades compreendidas entre
os 12 e os 18 anos, sob o Sistema de Proteccéo;

b) Adolescentes e jovens, com condutas pré-delinquentes, com idades compreendidas entre os 12 e
os 25 anos, sob o Sistema de Protecgéo;

c) Adolescentes e jovens, que praticaram factos qualificados na lei penal como crime ou agentes de
crime, com idades compreendidas entre os 12 e os 25 anos, sob o Sistema de Proteccdo e de
Justica;



d) Familias e enwlvente comunitaria dos grupos em causa.
Clausula 5.2
Areas de intervengio

1. A Agéncia de Cooperagdo Regional para o Desenwolvimento Integrado de Publicos Jovens sob o
Sistema de Proteccdo e de Justica é criada para intenir nos dominios da familia e alternativas de
acolhimento, da formacgao e insergao e da saude.

2. No dominio da familia e alternativas de acolhimento a Agéncia desenwlwvera as suas acgdes nas
seguintes areas:

a) Violéncia doméstica:
— Apoio/Acolhimento de \vitimas;
— Intervencéo terapéutica/controle de agentes de crime;
b) Formacgao parental:
— Escolas de Pais;
c) Mediagao familiar;
d) Ruptura familiar:
— Especializagao de respostas;
— Apoio a convivios vigiados;
e) Preservagao e reintegragéo familiar:
— Criagdo de Equipas de Intervengao Familiar para Agregados Multiproblematicos;
f) Especializagado da intervengéo técnica:
— Formagéo de profissionais e supenvisao da acgéao.
3. No dominio da formagéo/insercdo a Agéncia desenvolvera as suas acgdes nas seguintes areas:
a) Escolarizagdo diferenciada:
— Formacgéo de alunos no dominio das Competéncias Pessoais e Sociais;
— Introdugao de novas pedagogias diferenciadas;
b) Violéncia em contexto escolar:
— Intervencéo de Mediadores com suporte técnico especializado, no espago escolar;
c) Insergao/formagéo profissional activa:
— Reforgar esquemas de orientagdo profissional;
— Abertura de cursos de nivel 1 nas Escolas Profissionais;

— Alargamento de experiéncias formativas a realidade empresarial — com componente
escolar minima;

— Apoiar personalizadamente o processo de insergdo de formandos;
d) Altemativas activas quotidianas:
— Estruturagcéo da ocupagéo de tempos liwves nas novas areas urbanas;

e) Novas problematicas femininas:



f)

g)

a)
b)

— Resposta a pré-delinquéncia feminina;
Qualificagéo/insercao de jovens reclusos:
— Formacgéo especifica em meio prisional;
— Apoio personalizado a inser¢gao na comunidade;
Especializagdo da Intervengao Técnica:
— Formacgao de Profissionais e supenisao da acgao.
No dominio da saude a Agéncia desenwlvera as suas acgdes nas seguintes areas:
Prevengéo dos consumos de téxicos;

Tratamento dos consumos de toxicos, pela criagdo de estruturas de acolhimento terapéutico para
criangas e jovens.

CAPITULO I
Rede de Suporte Sécio-Cultural a Mobilidade Humana
Clausula 6.2

Objectivos

Séao objectivos da Rede de Suporte Sécio-Cultural @ Mobilidade humana, criada no ambito do presente

Protocolo:

a) Promovwer a troca de informag&o permanente, visando a rentabilizagéo da acg¢ao;

b) Promover um conjunto de respostas de suporte sdécio-cultural que permitam, através da cooperagao
ente diferentes entidades do Gowerno Regional, Govwerno da Republica e Organizagbes Nao
Gowvernamentais, contribuir para a integragao efectiva dos Cidadaos Repatriados e Imigrantes, na
comunidade agoreana, através de um processo consensual de integracao;

c) Integrar na acgéo de suporte socio cultural a envolvente imediata (familia e comunidade) do grupo
alvo especifico, sempre que possivel;

d) Rentabilizar recursos e estratégias, evitando uma ineficaz duplicagao de intervencdes e melhorando
as respostas estruturadas sobre o dominio em causa;

e) Especializar/adequar recursos e metodologias de intervencéo a realidade objecto da intervengdo da
Rede (com especial enfoque na area da Saude Mental);

f) Langar bases para um processo permanente de cooperagdo inter institucional a nivel local,
regional, nacional e transnacional, nos dominios especificos de intervengdo da mesma;

g) Promower a realizagdo de estudos/diagnésticos que permitam uma permanente adequagdo da
intervencéo da Rede;

h) Promower a validagdo técnica da eficiéncia e eficacia de estratégias/procedimentos dos diferentes
membros que compdem a Rede, sobre o dominio em causa;

i) Apoiar processos inovadores de intervengao;

j) Promovwer a formagao permanente/especializada dos quadros regionais e supenisionar a respectiva
accao;

k) Posicionar a Rede como estrutura de suporte e projec¢ao de politicas sociais activas no dominio

da problematica da mobilidade humana.

Clausula 7.2



Grupo alvo

A Rede de Suporte Sécio-Cultural ira desenwolver a sua intervengao junto dos seguintes grupos:

a) Cidadaos, sujeitos a repatriamento ou deportagdo, com idade superior a 18 anos;

b)

c)

Imigrantes, com idade superior a 18 anos;

Familia e envolvente comunitaria dos grupos em causa (sempre que possivel).

Clausula 8.2

Areas de intervengio

A Rede de Suporte Sécio-Cultural é criada para intenir nos dominios do acolhimento,
transicdo, integracdo, transversal e permanente.

No dominio do acolhimento a Rede desenwolvera as suas acg¢des nos seguintes planos:
Plano personalizado;

Apoio para subsisténcia;

Acolhimento transitério;

Competéncias basicas.

No dominio da transicdo a Rede desenwlvera as suas acgdes nas seguintes areas:
Programa Terapéutico — adicgdes e saude mental;

Vertente ocupacional/profissionalizante;

No dominio da integragdo a Rede desenwolvera as suas acg¢des nas seguintes areas:
Insergao soécio-laboral;

Acompanhamento a integragao;

No dominio transversal e permanente a Rede desenwolvera as suas acgdes nas seguintes
areas:

Programas Multiculturais — conhecimento mutuo das realidades culturais locais e
cedéncia/apreensdo de informagédo sobre a comunidade de origem, para a comunidade
local (valorizagbes mutuas).

CAPITULO IV
Centro de Apoio a Reabilitagao
Clausula 9.2

Objectivos

Sé&o objectivos do Centro de Apoio a Reabilitagao, criado no ambito do presente Protocolo:

a) Promover a troca de informagao permanente, visando a rentabilizagao da acgéo;

b) Langar um processo articulado de suporte social, negociado com publicos em cumprimento de

pena e em situagdo de risco social, agregando na acgdo a respectiva enwvolvente imediata (familia e
comunidade);

Em Meio Prisional e em Meio Aberto, proceder ao langcamento de um sistema adaptado de
orientagao/formacéo e insergao profissional, fortemente apoiado e personalizado, em cooperagao e
articulagdo com as escolas profissionais, instituicbes particulares de solidariedade social,



d)

)]

h)

organizagdes nao gowvernamentais e outras entidades privadas, nomeadamente através da
utilizag&o e optimizagao dos recursos existentes;

Criar uma rede de suporte a integragdo laboral do grupo alvo, centrada sobre o mercado normal de
trabalho;

Implementar, em cooperagdo com os estabelecimentos prisionais, a utilizagdo de uma ficha de
diagnéstico da populagéo prisional (nas areas escolar, profissional, familiar, cultural, satde e acgao
social), que tenha como objectivo a elaboragdo de um plano de intervengéo orientado para a
reabilitagao e reinsergéo social do recluso.

Apoiar um gradual aumento de aplicagdo de medidas alternativas a Pena de Priséo;

Promover a criagao de estruturas que permitam o apoio institucional aquando do retorno a liberdade
de ex-reclusos;

Ampliar a existéncia/acesso a programas terapéuticos nos dominios do alcoolismo, consumo de
estupefacientes e doenga mental;

Langar programas formativos que mudem atitudes e padrdes de conduta, para agentes em areas
criminais especificas — violéncia doméstica e abusos sexuais;

Rentabilizar/adequar recursos e estratégias evitando uma ineficaz duplicagdo de intervengdes e
melhorando as respostas estruturadas sobre o dominio em causa;

Lancar bases para um processo permanente de cooperagao inter institucional a nivel local,
regional, nacional e transnacional, nos dominios especificos de intervengao do Centro;

Promover a realizagdo de estudos/diagnoésticos que permitam uma permanente adequacgdo da
intervencdo do Centro;

Promover a validagéo técnica da eficiéncia e eficacia de estratégias/procedimentos dos diferentes
membros que a compdem, sobre o dominio em causa;

Apoiar processos inovadores de intervengao;
Promover a formagao permanente/especializada dos quadros regionais;

Posicionar o Centro como estrutura de suporte e projec¢ao de politicas sociais activas no dominio
“cidadao sob sistema de Justica”.

Clausula 10.2

Grupo alvo

O Centro de Apoio a Reabilitagéo ird desenvolver a sua intervencéo junto dos seguintes grupos:

a)

b)
c)
d)

Reclusos, com idade superior a 25 anos, sem qualquer certificagao profissional e desempregados,
quando em meio liwre;

Adultos, com idade superior a 25 anos, em cumprimento de medidas alternativas a prisao;
Ex-reclusos;
Familia e envolvente comunitaria dos grupos em causa.

Clausula 11.2

Areas de intervengio

O Centro de Apoio a Reabilitagdo desenwolvera as suas acgdes nas seguintes areas:

a)

Desenwolvimento de Competéncias Basicas:

— Validagéo de competéncias;



b)

d)

e)

f)

Processos de aprendizagem da leitura, escrita e matematica e Tecnologias de Informacgéo
e Comunicagéo;

Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais;

Insercdo Sdcio Profissional:

Ocupacao terapéutica;
Orientacdo e descoberta profissionalizante;

Formacao e Insergao Personalizada;

Reabilitagéo especifica — comportamentos de adicgéo, violéncia doméstica, abusos sexuais;

Suporte familiar e comunitario:

Apoio a/ao cdnjuge ou analogo e descendentes — suporte/aceitagdo/autonomia;
Criacao de casas de saida;

Reingresso comunitario;

Especializagao da intervengéo técnica:

Formagao de profissionais e supeniséo da acgao.
CAPITULO V
Disposi¢des Finais
Clausula 12.2

Protocolos adicionais

Os outorgantes do presente Protocolo obrigam-se a celebrar protocolos adicionais para cada uma das
estruturas a criar, com outras entidades do Governo da Republica e do Governo Regional dos Agores, com
competéncia nas areas de intervengao, bem como com entidades privadas, tendo por base as areas sociais
e geograficas de intervengao e obedecendo ao modelo da proximidade aos publicos alvo.

Clausula 13.2

Grupo de Coordenacgao, Avaliagdo e Acompanhamento

1. O desenwlvimento da parceria criada ao abrigo do presente protocolo sera coordenado e monitorizado
por um Grupo de Coordenacgdo, Avaliagdo e Acompanhamento composto por um representante de cada
outorgante.

2. O Grupo ¢ liderado pelo representante do segundo outorgante.

3. Ao Grupo de Coordenacgao, Avaliagdo e Acompanhamento compete:

a)
b)

c)
d)

Programar a actividade das estruturas do Plano;

Avaliar e monitorizar as acg¢bes realizadas, procedendo ao seu acompanhamento e avaliagdo

regular;

Elaborar um relatério anual de avaliagao;

Elaborar parecer sobre eventuais alteragdes do Protocolo que se venham a mostrar necessarias no

decurso do seu acompanhamento.
Clausula 14.2

Vigéncia



1. O presente protocolo vigora por um periodo de 4 anos, renovando-se automaticamente por iguais e
sucessivos periodos salvo denuncia de qualquer dos outorgantes, efectuada aos demais, por escrito e com
a antecedéncia de 60 dias sobre o terminus do prazo de vigéncia.

2. O presente protocolo produz efeitos a partir da data da sua assinatura.
Foi lido e achado conforme pelos signatarios.

Assinado em quadruplicado, em Ponta Delgada, aos 30 de Junho de 2004. - O Presidente do Gowverno
Regional dos Agores, Carlos Manuel Martins do Vale César. - Pelo Instituto de Acgao Social, O Presidente
do Conselho de Administragao, Nélio Martins Lourengo. - Pelo Instituto de Reinsergao Social, Maria Clara
Albino. - Pela Policia de Seguranga Publica, O Comandante Regional dos Agores, Superintendente Jorge
Félix Furtado Dias.



