VICE-PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL

Despacho Normativo n.° 68/2005 de 3 de Novembro de 2005

Num contexto de acgdes e projectos conducentes a uma maior aproximag¢ao da Administracao Publica ao
Cidadao e de uma tendéncia generalizada para a massificagdo das novas tecnologias de comunicagéo e
informagéo surgiu em Portugal, em 1997, o projecto Loja do Cidadao.

Sendo este um projecto assente em critérios de exceléncia, o entdo VIl Governo da Regido Autébnoma dos
Acores assumiu a intengéo de viabilizar a extensdo a Regido deste projecto nacional, com o intuito de
modernizar e simplificar o funcionamento da Administragdo, bem como facilitar o acesso e melhorar o
atendimento dos cidadaos.

Ap6s andlise da realidade geografica e populacional do arquipélago dos Acgores foi assumida uma aposta
na criagdo de um projecto de modernizagéo administrativa que conjugasse as especificidades da regido,
nomeadamente a realidade arquipelagica caracterizada pela descontinuidade geografica, e os critérios de
exceléncia prestados pela Loja do Cidadao, o qual se denominou de Rede Integrada de Apoio ao Cidadao —
RIAC.

Deste modo, a RIAC integra quatro pélos de funcionamento: Postos de Atendimento ao Cidadao (PAC'’s),
Centro de Contactos (CC), Centro Processamento de Informagao (CPI) e as Entidades de Retaguarda (ER).
Para além destes podlos de funcionamento, a RIAC disponibiliza uma pagina de Internet, como forma
complementar de interacgdo com o cidadao

Para promover a expansao da rede de PAC’s ao maior numero de cidadaos, justifica-se a necessidade de
se estabelecer um regulamento que estabelega as regras gerais que devem constar dos acordos de
colaboragédo entre a Vice-Presidéncia do Governo Regional e as casas do pow ou outras instituigbes
particulares sem fins lucrativos, com vista a disponibilizagdo de instalagbes e ou equipamentos para o
funcionamento destas unidades de atendimento.

Assim, ao abrigo da alinea g) do artigo 60.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos
Acores, determino:

1. E aprovado o Regulamento de Colaboragao entre a Vice-Presidéncia do Governo Regional (VPGR)
e as casas do pow ou outras instituicbes particulares sem fins lucrativos, constante do anexo ao
presente diploma.

2. O presente regulamento entra em vigor no dia da sua publicagao.
14 Outubro de 2005. - O Vice-Presidente do Governo Regional, Sérgio Humberto Rocha de Avila.
Anexo

Regulamento dos Acordos de Colaboragao entre a Vice-Presidéncia do Governo Regional (Vpgr)
e as Casas do Povo ou Institui¢cdes Particulares sem fins lucrativos

Artigo 1.°

Ambito
O presente regulamento estabelece as regras gerais da colaboragéo entre a VPGR e as casas do powo ou
quaisquer outras instituicées particulares sem fins lucrativos, adiante designadas por Instituicées, tendo em

vista a instalagédo e funcionamento dos Postos de Atendimento ao Cidaddo (PAC's) da Rede Integrada de
Apoio ao Cidadao (RIAC).

Artigo 2.°
Condigoes da colaboragao

A colaboracéo depende das seguintes condic¢des:



a) Registo das Instituicoes, de acordo com a legislagdo em vigor;
b) Verificagao da existéncia de condigcdes adequadas para a instalagdo e funcionamento dos PAC's.
Artigo 3.°
Celebragao

1. Os acordos de colaboragdo sdo sempre reduzidos a escrito e subscritos pelo representante da
direcgédo das Instituicdes, devidamente credenciado e pelo Vice-Presidente do Governo Regional ou por
entidade por ele designada.

2. Os acordos de colaboragéo sao elaborados em duplicado, destinando-se um exemplar a Instituicao
e o outro a VPGR.

Artigo 4.°
Publicidade

Os acordos de colaboragéo celebrados ao abrigo do presente regulamento estdo sujeitos a publicagédo na
Il Série do Jornal Oficial, sem prejuizo da sua entrada em vigor imediatamente apds a sua assinatura.

Artigo 5.°
Obrigacgoes das Instituigcoes
No ambito dos acordos de colaboragao, as Instituicdes obrigam-se a:
a) Disponibilizar as instalagées e ou equipamentos adequadas ao funcionamento do PAC;

b) Executar as obras de adaptagdo das instalagbes, de acordo com o projecto de imagem global
definido pela VPGR;

c) Assegurar as condi¢gdes de segurancga do edificio;

d) Assegurar a manutengao e limpeza do edificio, incluindo o PAC e respectivos acessos;
e) Assegurar o fornecimento de energia eléctrica necessaria ao bom funcionamento do PAC;
f) Colaborar na divulgag&o do senigo disponibilizado no PAC;

g) Colaborar na instalagdo de equipamentos de interesse publico para o cidaddo, resultantes das
parcerias definidas pela RIAC.

Artigo 6.°
Obrigacoes da VPGR
No ambito dos acordos de colaboragao, a VPGR obriga-se a:

a) Suportar os custos inerentes a realizagdo das obras de adaptagdo das instalacdes e respectivo
equipamento, a determinar aquando da celebragao do respectivo acordo de colaboragao;

b) Suportar os custos relativos ao fornecimento de energia eléctrica e a limpeza do PAC, no caso de
estes ndo serem cobertos pelos Acordos de Cooperagdo entre a Seguranga Social e as
Instituicoes;

c) Disponibilizar o material necessario a diwlgagao do senigo disponibilizado no PAC.
Artigo 7.°
Clausulado
Os acordos de colaboragdo devem conter clausulas respeitantes as seguintes matérias:

a) Descricao das instalagdes e equipamentos abrangidas pelo acordo;



b) Duragédo do respectivo contrato e sua eventual renovagao;
c) Forma e periodicidade do pagamento dos custos referidos nas alineas a) e b) do artigo 6.°;
d) Condigdes de denuncia ou resolugéo do acordo;
e) CondigOes especiais que devam ser referidas.
Artigo 8.°
Revisdao dos acordos de colaboragao

Os acordos de colaboragao podem ser revistos no final da sua duragdo ou em qualquer momento desde
que ambas as partes contratantes assim o entendam.



