VICE-PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL

Acordo n.° 289/2005 de 20 de Dezembro de 2005

A Vice-Presidéncia do Governo Regional, adiante designada por VPGR, pessoa colectiva n.° 672 002 728,
com sede no Palacio dos Capitdes Generais, Largo Prior do Crato, 9701-902 Angra do Heroismo.

e

A Casa do Pow dos Cedros, adiante designada por Casa do Powo, representada pelo seu presidente
Miguel José Vieira.

Considerando,

Que foi proposto a Casa do Pow dos Cedros, pela Vice-Presidéncia (VPGR), no ambito da Resolugéo n.°
164/2001, de 13 de Dezembro, prorrogada pelas Resolugbdes n.° 149/2003, de 27 de Novembro e a n.°
8/2005, de 6 de Janeiro, a instalagdo de um Posto de Atendimento ao Cidadao (PAC), numa figura de posto
unico de atendimento;

O interesse da VPGR e da Casa do Pow dos Cedros em colaborar no langamento de projectos que,
tirando proweito das potencialidades das telecomunicagdes e tecnologias da informagao, contribuam para a
modernizagao da Administragao Publica, em particular na vertente de relacionamento com o cidadao;

O reconhecimento do interesse em levar a cabo um projecto que potencie as vantagens oferecidas pelo
conceito de posto uUnico de atendimento, estendendo essas vantagens ao maior numero possivel de
cidadaos, de uma forma descentralizada e com o recurso as novas tecnologias;

O reconhecimento do interesse em potenciar o papel da Casa do Pow dos Cedros na melhoria e
modernizagao da prestagao de senigos de atendimento da Administragdo Publica aos cidadaos;

O reconhecimento de que os PAC se integram numa optica de partilha de recursos, destinada a
prestacdo de diversos tipos de senicos de atendimento ao publico, criando sinergias no sentido da
prossecucgdo de politicas publicas concertadas em prol do interesse publico e dos residentes da freguesia
dos Cedros e localidades limitrofes;

Que a instalagédo dos PAC permitira aos seus utentes solicitar e obter senigos e informagdes de diversas
entidades, bem como acompanhar, através da internet, a ewolugao dos respectivos processos;

Que o Projecto da Rede Integrada de Apoio ao Cidadao (RIAC) é de indubitavel interesse pelos beneficios
que pode trazer aos cidadaos, em termos de desburocratizagéo e poupanga de tempo util, constituindo, por
essa Vvia, uma forma de potenciar o desenwlimento econémico e social da Regido Auténoma dos Agores;

E celebrado, ao abrigo do Despacho Normativo n.° 68/2005, de 3 de Novembro, um Acordo de
Colaboragéo, que se rege pelas seguintes clausulas e que ambas as partes se comprometem a respeitar:

Clausula 1.2
Objecto e ambito

1. O presente acordo estabelece as regras para a instalagdo, na Casa do Pow, de um Posto de
Atendimento ao Cidadao (PAC), integrado no projecto da Rede Integrada de Apoio ao Cidadao (RIAC).

2. O PAC sera instalado no edificio da Casa do Povo.
Clausula 2.2

Servigos prestados ao publico em geral



1. Os senigos a disponibilizar no PAC, durante o seu periodo normal de atendimento, sdo os senicos
disponibilizados pela RIAC, resultantes das parcerias estabelecidas entre a VPGR e os diferentes
organismos da Administracdo Publica e empresas.

2. O horario de funcionamento do PAC é o seguinte:
» Segunda, Quarta e Sexta-Feira: 08h30 — 12h00 e 13h00 — 16h30*
» Terga e Quinta-Feira: 11h00 — 14h00 e 15h00 — 19h00*
* Encerramento ao publico 30 minutos antes.

3. O horario definido no ponto anterior podera ser alterado pela VPGR, sendo dado conhecimento prévio a
Casa do Powo.

Clausula 3.2
Instalacdo e equipamentos

1. Para efeitos do disposto no n.° 2 da clausula primeira, a Casa do Powo obriga-se a disponibilizar, as
instalagdes e ou equipamentos adequadas ao funcionamento do PAC.

2. Nas instalagdes que alude o numero anterior, cabe a Casa do Powo, através das verbas contempladas
no presente acordo, suportar os custos inerentes a realizagéo de todos os trabalhos de construgao civil ou
outros que se mostrem indispensaweis para criar as condi¢gbes fisicas que permitam a instalagdo dos
“maodulos” que constituirdo o PAC e respectivo mobiliario e sinalética.

3. Cabe a Casa do Powo assegurar o fornecimento de energia eléctrica necessaria ao bom funcionamento
do PAC.

4. Compete a VPGR a aquisi¢cao de todo o equipamento inerente ao funcionamento do PAC, o qual se
destina exclusivamente a prestagdo de senigcos no ambito do projecto RIAC.

5. No caso de ser desactivado o referido PAC ou rescindido o presente acordo, o equipamento referido no
n.°s 1 e 4 ficard a cargo da VPGR.

6. As comunicacOes a efectuar, no ambito do funcionamento do PAC, serdo feitas através da rede de
comunicagdes do projecto RIAC.

7. A imagem do PAC obedecera a um projecto de imagem global, que sera disponibilizado a Casa do povo
pela VPGR.

Clausula 4.2
Mobiliario e instalagées

1. Cabe a VPGR assegurar a manutengéo e substituigdo do equipamento referido no n.°s 1 e 4 da
clausula anterior, bem como das instalagdées onde funcionara o PAC.

2. Cabe a Casa do Pow a seguranga, manutengdo e consenacao das instalagdes onde sera
instalado o PAC, incluindo a sua limpeza.

Clausula 5.2
Consumiveis

E da responsabilidade da VPGR garantir o fornecimento dos consumiveis informaticos ou outros inerentes
ao funcionamento do PAC.

Clausula 6.2

Rede e equipamento de comunicagdes, informatico, software e help-desk



1. E da responsabilidade da VPGR a instalacdo, manutencdo e assisténcia técnica de uma rede de
comunicacbes que sina de suporte ao PAC e ainda, o desenwlvimento, manutencdo, ajustamento e
upgrade do software de integragéo na estrutura organizacional da RIAC.

2. A rede de comunicagdes e o software referidos no ponto 1 sdo da responsabilidade da VPGR.

3. A componente de apoio aos operadores, no que respeita aos senicos disponibilizados no PAC, sera da
responsabilidade da VPGR.

4. Cabe a VPGR a reparagao ou substituicdo do equipamento informatico e de comunicagdes em caso de
avaria.

5. Cabe ao help-desk tecnoldgico da RIAC colaborar como apoio de primeira linha ao hardware e software,
assegurando o apoio as acgdes que se verifiquem necessarias a reparagao ou substituicao do equipamento
informatico e de comunicagcbes em caso de avaria.

Clausula 7.2
Regime de pessoal e sua formacao

1. O funcionamento do PAC é assegurado por uma posi¢ao de atendimento, com pessoal disponibilizado
pela VPGR, que suporta os respectivos custos.

2. Incumbe a VPGR a concepgao e realizagao do programa genérico de formagao de pessoal afecto ao
PAC, designadamente no que respeita a natureza, organizagédo e funcionamento do projecto RIAC, ao
relacionamento com o publico e ao sistema de informagéo.

3. A VPGR coordenara, em articulagdo com as entidades responsaweis pela prestacdo dos senigos
disponibilizados no PAC, a concepgao e execucdo do programa especifico de formacéo, assegurando a
intervencdo dos formadores das respectivas areas.

4. Para efeitos do disposto na presente clausula, os custos com a formagédo serdo suportados pela
VPGR.

Clausula 8.2
Cooperacao financeira

1. Para a cobertura financeira do investimento referenciado no ponto 2 da clausula terceira, a VPGR
concede a Casa do Powo uma comparticipagéo financeira no montante de 32.000,00€ (trinta e dois mil
euros).

2. Os custos referenciados no ponto 3 da clausula terceira e no ponto 2 da clausula quarta, serao
cobertos pelo Acordo de Cooperagéo existente entre a Casa do Pow e a Seguranga Social, salvo o
disposto na alinea b) do artigo 6° do Despacho Normativo n.° 68/2005, de 3 de Novembro.

3. Os encargos emergentes da Cooperagao Financeira referida nos numeros anteriores sao suportados
pela dotacdo do Plano afecta a VPGR, Programa 27 — Administragdo Regional e Local, Projecto 27.2 —
Informagéo de Interesse Publico ao Cidaddo, Accdo 27.2.1 — Rede Integrada de Apoio ao Cidadao,
classificagdes econdémicas 08.07.01-A — Transferéncias de Capital — Instituigdes sem fins lucrativos e
04.07.01-A — Transferéncias Correntes — Instituigdes sem fins lucrativos

4. As despesas relativas aos trabalhos referenciados nos pontos 2 e 3 da clausula terceira e ponto 2 da
clausula quarta, bem como a receita proveniente da comparticipacdo da VPGR, serdo inscritas no
orgamento da Casa do Powo.

5. O processamento da comparticipacéo a que se refere o n.° 1 da presente clausula é efectuado no prazo
maximo de quinze dias apds a recepg¢do, nos senicos da VPGR, deste acordo devidamente assinado e
autenticado pela Casa do Powo.

Clausula 9.2



Vigéncia
O presente acordo vigorara pelo periodo de trés anos, sucessivamente renovaweis por um ano, excepto se
for denunciado por qualquer das partes, iniciando a respectiva vigéncia na data da sua assinatura.
Clausula 10.2
Resolugao

1. Qualquer uma das partes podera, em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso das
obrigagdes dele resultantes pela outra parte, a qualquer momento, resolver o presente protocolo, devendo
fazé-lo mediante carta registada com aviso de recepgéo.

2. A resolugao nos termos do numero anterior opera no prazo de 30 dias a contar da data da recepgao,
pela outra parte, da comunicagcao que alude o niUmero anterior.

Feito e assinado em dois exemplares de igual conteudo e valor, ficando cada um dos exemplares em
poder de cada uma das partes.

8 de Novembro de 2005. - O Vice-Presidente do Governo Regional, Sérgio Humberto da Rocha Avila. - O
Presidente da Casa do Powo dos Cedros, Miguel José Vieira.



