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PRESIDENCIA DO GOVERNO
Despacho Normativo n.° 18/2015 de 6 de Maio de 2015

1 - Celebrando-se no proximo dia 9 de maio, o Dia da Europa, ao abrigo da alinea o) do n.° 1
do artigo 227.° da Constituicdo, das alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regiao Auténoma dos Agores, e do n.° 4 do artigo 5.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 12/2014/A, de 24 de julho, determino que, nessa data, em todos os
edificios publicos da Regidao Auténoma dos Agores, sejam hasteadas as bandeiras de Portugal,
dos Acores e da Europa.

2 - O presente despacho normativo entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao.

5 de maio de 2015. - O Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro.

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO, EMPREGO E COMPETITIVIDADE

EMPRESARIAL
Portaria n.° 57/2015 de 6 de Maio de 2015

O Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, define o modelo de governacao dos fundos
europeus estruturais e de investimento (FEEI) para o periodo 2014-2020, designado por
Portugal 2020, compreendendo o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o
Fundo Social Europeu (FSE), o Fundo de Coesdo (FC), o Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER), o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
(FEAMP) e respetivos programas operacionais e programas de desenvolvimento rural (PDR),
bem como a estrutura organica relativa ao exercicio das competéncias de apoio,
monitorizagdo, gestdo, acompanhamento e avaliagdo, certificacdo, auditoria e controlo nos
termos do Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro de 2013, e consigna, ainda, o regime de transicao entre o Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) e o Portugal 2020.

Por sua vez a Resolugcdo do Conselho do Governo n.° 156/2014, de 6 de Novembro, veio
definir a natureza e as competéncias no ambito da governagdo do Programa Operacional
Acores 2020 (PO Acgores 2020), cofinanciado pelos fundos estruturais comunitarios para o
Desenvolvimento Regional (FEDER) e o Fundo Social Europeu (FSE), para o periodo de
programacao da politica europeia de coesao 2014-2020.

Assim, nos termos das alineas a) e |) do n° 1 do artigo 90° do Estatuto Politico-Administrativo
da Regido Auténoma dos Acores, conjugado com a alinea c) do n° 2 do artigo 5° do
Decreto-Lei n® 159/2014, de 27 de outubro, manda o Governo Regional, pelo Vice-presidente,
0 seguinte:
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1 - Adotar o regulamento especifico do Eixo 8 — Emprego e Mobilidade Laboral, que constitui
anexo a presente Portaria.

2 - O Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da publicagdo da presente Portaria.

Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial.
Assinada em 29 de abril de 2015.
O Vice-Presidente do Governo, Sérgio Humberto Rocha de Avila.
ANEXO
Regulamento Especifico do EIXO 8 - EMPREGO E MOBILIDADE LABORAL
PARTE I
Disposigdes gerais
Artigo 1.°
Objeto e ambito

1- O presente regulamento aplica-se as operagdes prevista no eixo 8 do Programa
Operacional dos Acores (PO Acores 2020), que contempla as prioridades de investimento
identificadas no numero seguinte, e estabelece as regras aplicaveis ao cofinanciamento pelo
Fundo Social Europeu (FSE), no periodo de programacao 2014 -2020, sem prejuizo do
disposto no Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, que define 0 modelo de governacao
do Portugal 2020, no Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, relativo as regras gerais de
aplicacdo dos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI) e na Portaria n.°
60-A/2015, de 2 de margo, com as adaptagcdes que vierem a ser adotadas na Regido
Autéonoma dos Acores, que estabelece normas comuns sobre o FSE.

2 - As prioridades de investimento dos apoios previstos neste regulamento sao:

a)Prioridade de Investimento 8.1 - Acesso ao emprego pelos candidatos a emprego e os

inativos, incluindo desempregados de longa duragdo e pessoas afastadas do mercado de
trabalho, igualmente através de iniciativas locais de emprego e de apoio a mobilidade dos
trabalhadores;

b)Prioridade de Investimento 8.2 — Integracdo sustentavel no mercado laboral dos jovens

(FSE), em especial os que nao trabalham, ndo estudam, nem se encontram em formagao,
incluindo os jovens em risco de exclusdo social e de comunidades marginalizadas,
nomeadamente através da execuc¢ao da Garantia para a Juventude;
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c)Prioridade de Investimento 8.3 - A criacdo de emprego por conta propria,
empreendedorismo e criagdo de empresas, incluindo micro, pequenas e médias empresas
inovadoras;

d)Prioridade de Investimento 8.4 — Igualdade entre homens e mulheres em todos os
dominios, incluindo no acesso ao emprego, na progressao na carreira, na conciliacdo da vida
profissional e privada e na promogao da igualdade de remuneragao para trabalho igual;

e)Prioridade de Investimento 8.5 - Adaptagdo a mudancga dos trabalhadores, das empresas e
dos empresarios;

f)Prioridade de Investimento 8.7 - A modernizagdo do mercado de trabalho, nomeadamente
através da criagao de servigos de emprego publicos e privados e da melhoria da adequacgéo as
necessidades do mercado de trabalho, incluindo medidas destinadas a aumentar a mobilidade
transnacional dos trabalhadores, inclusive através de regimes de mobilidade e melhor
cooperacao entre as instituicbes e as partes relevantes.

3 - O disposto no presente Regulamento € aplicavel a todo o territério da Regido Auténoma
dos Agores.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos do disposto no presente despacho as definicbes sdo as constantes no
Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro e na Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, com as

adaptacbes que vierem a ser adotadas na Regidao Autdbnoma dos Acores, para efeitos do
presente regulamento, entende -se por:

a)«Microempresas», as empresas que empregam menos de 10 pessoas e cujo volume de
negocios anual ou balango total anual ndo excede 2 milhdes de euros, nos termos da
recomendacdo da Comissao n.° 2003/361/CE, de 6 de maio;

b)«Pequenas e médias empresas», as empresas que empregam menos de 250 pessoas e
cujo volume de negécios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual
nao excede 43 milhdes de euros, nos termos da recomendacio da Comissao n.° 2003/361/CE,
de 6 de maio;

c)«Pequenas empresas», as empresas que empregam menos de 50 pessoas e cujo volume
de negocios anual ou balanco total anual ndo excede 10 milhdes de euros, nos termos da
recomendacio da Comissao n.° 2003/361/CE, de 6 de maio;

d)«Nivel de qualificagdo», definido de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagdes
(QNQ), aprovado pela Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho, que estrutura os resultados de
aprendizagem em 8 niveis de qualificagao;
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e)«Plataforma Certificar», o sistema da responsabilidade da Dire¢do Regional do Emprego e
Qualificagao Profissional, onde as entidades formadoras certificadas e outros operadores
submetem as propostas de formagao, sendo registado o respetivo processo de autorizagéo,
nos termos da legislacéo aplicavel.

Artigo 3.°
Critérios de elegibilidade das operagoes

1 - Sem prejuizo dos critérios de elegibilidade especificos definidos nos capitulos seguintes,
as acbes apoiadas ao abrigo das tipologias de operacgdes previstas no presente regulamento,
devem observar os seguintes critérios:

a)Enquadrar-se no eixo prioritario e nas correspondentes prioridades de investimento dos a
gue se candidatam;

b)Integrar toda a informagao exigida no dmbito da instru¢do do processo de candidatura, nos
termos dos respetivos avisos, respeitando as condi¢des e os prazos fixados;

c)Estar em conformidade com as disposi¢des legais, nacionais e europeias e regulamentares
que lhes forem aplicaveis, nomeadamente as decorrentes dos diplomas que instituem as
medidas de politica publica em que se enquadram.

2 - Os avisos para apresentacado de candidaturas podem, desde que cumprido o disposto na
alinea c) do n.° 1, fixar critérios e condigdes especificas, delimitando as condi¢cdes de acesso
genericamente referidas no presente artigo.

Artigo 4.°
Critérios de elegibilidade dos beneficiarios

Os benéeficiarios devem reunir, desde a data de apresentacado da candidatura, os critérios de
elegibilidade previstos nos artigos 13.° e 14.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, e,
nos casos em que seja aplicavel, os critérios especificos constantes dos capitulos referentes a
cada uma das tipologias de operagoes abrangidas pelo presente regulamento ou os definidos
nos respetivos diplomas normativos enquadradores.

Artigo 5.°
Taxas de financiamento das despesas elegiveis

1 - O financiamento publico das operagbdes, que corresponde a soma da contribuigdo europeia
com a contribuicdo publica nacional, na acecdo do definido na alinea f) do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, é assegurado através da reparticdo constante no
quadro seguinte:
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PO Acgores 2020

Contribuigdo Comunitaria 85%

Contribuigéo publica
nacional

15%

2 - Quando os beneficiarios das operagdes sejam servigos da administragdo central, regional, e
autarquica, institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados, fundos
publicos, associacdes publicas exclusivamente constituidas por pessoas coletivas de direito
publico, bem como as empresas publicas e outras entidades integradas no setor publico
empresarial, a contribuicdo publica nacional é por si suportada conforme previsto no n.° 3 do
artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.

3 - Contribuicdo Privada - No ambito das formagbes promovidas pelas empresas a
intensidade do auxilio € a que resulta da aplicagdo das regras comunitarias estabelecidas no
Regulamento (UE) n.° 651/2014 da Comissdo, de 16 de junho, relativo aos auxilios a
formacéo, correspondendo o valor restante a contribuicao privada.

4 - A natureza e limite das despesas consideradas a titulo de contribuigédo privada, séo as que
constam da Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, com as adaptacbes que vierem a ser
adotadas na Regido Autbnoma dos Acores.

Artigo 6.°
Despesas elegiveis

1 -Sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, e
nas disposicdes especificas previstas nos capitulos seguintes, sao elegiveis as despesas que
constam dos respetivos diplomas normativos enquadradores das politicas publicas.

2 - A natureza e os limites maximos dos custos elegiveis constam da Portaria n.° 60-A/2015,
de 2 de margo, com as adaptacbes que vierem a ser adotadas na Regido Auténoma dos
Acores, quando aplicavel, do presente regulamento ou dos avisos para apresentacdo de
candidaturas.

Artigo 7.°
Apresentacao de candidaturas

1 - As candidaturas s&o apresentadas, em continuo ou em periodos pré-definidos, no ambito
de um procedimento concursal, as quais devem respeitar os planos anuais de acordo com o
previsto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

2 - A abertura do procedimento concursal é publicitado no Portal Portugal 2020 e na pagina
da internet da autoridade de gestao.
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3 - As candidaturas apresentadas pelas entidades beneficiarias podem ter uma duracéo anual
ou plurianual, ndo podendo ultrapassar, neste ultimo caso, os 36 meses.

4 - Apds a submisséo da candidatura, o beneficiario deve submeter eletronicamente o termo
de responsabilidade, no prazo maximo de 10 dias uteis, devidamente autenticado nos termos
previstos no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

5 - Os avisos para a apresentacao de candidaturas podem ser efetuados por prioridade de
investimento ou tipologia de agao.

6 - As candidaturas sao submetidas exclusivamente através de formulario eletronico
disponivel no Balcdo Portugal 2020.

Artigo 8.°
Avisos para apresentagao de candidaturas

Os avisos para apresentagcao de candidaturas devem conter os elementos referidos no n.° 6
do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, sendo ainda exigiveis, quando
aplicavel, os seguintes elementos:

a)Os objetivos e prioridades visadas;
b)Outras condi¢des especificas de acesso;

¢)O ambito de aplicacéo do critério de desempate previsto no n.° 3 do artigo 17.° do Decreto
-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

Artigo 9.°
Critérios de selecao das candidaturas

1 - Os critérios de selecao referentes a andlise e avaliagdo das candidaturas a aprovar no
ambito das acdes elegiveis no presente titulo s&o aprovados pela comissdo de
acompanhamento do Programa Operacional, no respeito pelas disposi¢des previstas na alinea
a) do n.° 2 do artigo 54.° do Decreto -Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.

2 - Os critérios de selecao previstos no numero anterior sdo consubstanciados em grelha de
analise que pondera os referidos critérios e preside a avaliacao, hierarquizacao e selecao das
candidaturas, a qual é objeto da devida divulgagao prévia a abertura dos procedimentos para
recegao e respetiva selecéo.

Artigo 10.°
Procedimentos de analise e decisiao das candidaturas

1 - No ambito do processo de andlise e decisdo de candidaturas cabe a autoridade de gestao
do PO respetivo ou ao organismo intermédio quando aplicavel, em fungdo das competéncias
que nele forem delegadas:
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a)A verificagdo do cumprimento dos critérios de elegibilidade dos beneficiarios previstos nos
artigos 13.° e 14.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro;

b)A analise técnico-financeira com base nos critérios previstos no presente regulamento e nas
disposicdes aplicaveis do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro;

C)A realizagdo do procedimento de audiéncia dos interessados, em cumprimento do disposto
no Cdédigo do Procedimento Administrativo, designadamente quanto a eventual intengado de
indeferimento e aos respetivos fundamentos.

2 - A nao apresentacao pelo beneficiario dos esclarecimentos, informagdes ou elementos
solicitados pela autoridade de gestdo ou pelo organismo intermédio, quando aplicavel, dentro
do prazo concedido, determina a desisténcia da candidatura.

3 - Em caso de aprovagdo da candidatura, o termo de aceitacdo deve ser submetido
eletronicamente, no prazo maximo de 10 dias uteis contados desde a data da rececdo da
notificagdo da decisdo de aprovacgao, devidamente autenticado nos termos previstos no artigo
11.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

4 - No que respeita as acoes elegiveis previstas no artigo 40.°, desenvolvidas por associagdes
empresariais representativas do tecido empresarial dos Acores, escolas profissionais,
empresas e entidades formadoras certificadas, a informacao relativa a andlise e selegcdo das
candidaturas integra a plataforma CERTIFICAR, quando aplicavel, para efeitos de emissao do
parecer técnico pedagogico por parte dos servigos competentes, podendo ser aquela
plataforma gradualmente alargada a outras ofertas.

Artigo 11.°

Modalidades e procedimentos para apresentagao, analise e decisao dos pedidos de
pagamento

1 - A aceitacao da decisao de aprovagao da candidatura pelo beneficiario confere-lhe o direito
a receber o financiamento para a realizagao das respetivas operagdes, nos termos do disposto
no artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

2 - Os beneficiarios tém direito, para cada operagao aprovada, a receber um adiantamento no
valor correspondente a 15 % do montante do financiamento aprovado para cada ano civil, o
qual é processado quando se cumpram, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a)Submissédo do termo de aceitagcdo da decisédo de aprovagao;

b)Verificagdo da situagdo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracéo fiscal e a segurancga social,

c)Comunicagéo do inicio ou reinicio da operacao.
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3 - Os pedidos de reembolso sdo efetuados com uma periodicidade minima bimestral,
devendo o beneficiario submeter eletronicamente, no portal do Portugal 2020, os dados fisicos
e financeiros requeridos pelo sistema de informacgao.

4 - No caso de candidaturas plurianuais, o beneficiario fica obrigado a submeter
eletronicamente, no portal do Portugal 2020 até 31 de mar¢o de cada ano, a informagao anual
da execugao fisica e financeira, reportada a 31 de dezembro do ano anterior, ao abrigo do
disposto na alinea b) do n.° 7 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

5 - Os pagamentos, nos casos em que seja adotada a modalidade de custos simplificados,
sdo efetuados em fungédo da atividade comprovada e registada a data de referéncia do
reembolso em causa, de acordo com as normas de aplicagdo previstas na regulamentacéo
propria ou nos avisos para apresentacao de candidaturas.

Artigo 12.°
Suspensao de pagamentos

1 - Para efeitos do presente regulamento, a superveniéncia de situagdo nao regularizada
perante a administracdo fiscal e a seguranga social, bem como no ambito dos apoios
concedidos pelos FEEI ou mudanga de conta bancaria do beneficiario sem prévia comunicacao
a autoridade de gestdo, determina a suspensao de pagamentos, a qual se mantém até que se
verifique a sua regularizagéo.

2 - Decorrido o prazo de um ano, apoés a notificacdo ao beneficiario da decisdo de suspensao
de pagamentos nos termos do numero anterior, os pagamentos de que o beneficiario seja
credor revertem a favor da entidade responsavel pelos pagamentos dos apoios no ambito do
PO Acores 2020-FSE, reduzindo-se o apoio no dmbito da candidatura ou candidaturas cujos
pagamentos se encontrem suspensos em montante igual ao do valor revertido.

3 - A superveniéncia das situagdes previstas no n.° 2 do artigo 14.° do Decreto -Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro, ou a verificagao, por autoridades administrativas, da existéncia de
factos cuja gravidade indicie a existéncia de ilicitude criminal envolvendo a utilizagdo indevida
dos apoios concedidos ou o desvirtuamento da candidatura, determina a suspens&o de
pagamentos até a prestacdo de garantia iddbnea em prazo nao superior a 60 dias Uteis, sob
pena de aplicagdo do disposto na alinea i) do n.° 3 do artigo 23.° do Decreto -Lei n.° 159/2014,
de 27 de outubro.

4 - A verificagdo de deficiéncias de organizacdo dos processos (técnico e/ou contabilistico)
relativos a realizagdo da operagdo determina a suspensdo de pagamentos pelo prazo nao
superior a 40 dias uteis, contados da notificagdo da autoridade de gestado, determinando, o nao
envio de elementos solicitados no referido prazo, a revoga¢ao do apoio nos termos da alinea
g) do n.° 3 do artigo 23.° do Decreto -Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

5 - A verificagdo de dividas a formandos, no dmbito dos financiamentos do FSE, determina a
suspensao de pagamentos ao beneficiario até a sua regularizagdo, ndo podendo, no entanto,
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tal suspensao ocorrer por prazo superior a 30 dias uteis, sob pena de revogag¢ao nos termos do
disposto na alinea €) do n.° 5 do artigo 10.°.

Artigo 13.°
Reducéo e revogagao do apoio

1 - A redugéo e revogagdo dos apoios aplica-se o regime do artigo 23.° do Decreto -Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro e do disposto nos numeros seguintes.

2 - Para efeitos do presente regulamento sdo objeto de decisdo de redugdo do apoio
concedido as operagbes em que se verifique:

a)O incumprimento, por parte do beneficiario, durante a execugdo da operagdo, das
obrigagdes previstas na alinea g) do n.° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de
outubro, sempre que conferido prazo pela autoridade de gestédo, nos termos do n.° 1 do artigo
anterior, as deficiéncias nao sejam regularizadas;

b)Finda a operagao, a ndo consecucgao dos resultados contratados nos termos constantes da
decisdo de aprovagao;

C)A imputagcao de valores superiores aos legalmente permitidos e aprovados ou de valores
nao elegiveis;

d)A nao consideracao de receitas provenientes das acoes;

e)A imputacdo de despesas nao relacionadas com a execugdo da operagdo ou nao
justificadas através de faturas, ou de documentos equivalentes fiscalmente aceites, bem como
de despesas nao relevadas na contabilidade;

f)O incumprimento das normas relativas a informagéo e publicidade;

g)O desrespeito pelo disposto na legislacdo regional, nacional e europeia, bem como o
disposto nas orientagdes emanadas pela Comissdo Europeia, aplicaveis em matéria de
contratacio publica e instrumentos financeiros, sempre que delas nao resulte a revogacao do
apoio concedido;

h)A prestacdo de declaragdes incorretas sobre o beneficiario, ou a alteragdo de algum dos
critérios de elegibilidade previstos nas alineas a), c), d), f), h) e i) do artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 159/2014, de 27 de outubro, que ndo afetem a justificacdo dos apoios recebidos ou a
receber;

i)A prestacdo de declaracdes incorretas sobre a realizagdo da operagédo ou sobre os custos
incorridos, que nao afetem a justificagcdo dos apoios recebidos ou a receber, e quando nao
sejam passiveis de determinar, nos termos do artigo 9.°, a suspensao de pagamentos até a
regularizagéo da situagao.
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3 - A reducgao do apoio é realizada segundo critérios de conformidade e razoabilidade das
despesas apresentadas, atendendo, sempre que possivel, e designadamente, ao grau de
incumprimento verificado, aos valores nao legalmente permitidos e aprovados ou aos valores
considerados ndo elegiveis.

4 - Para efeitos do disposto no presente regulamento sdo objeto de decisdo de revogacao do
apoio concedido as operacgdes em que se verifiquem, além dos fundamentos previstos no n.° 3
do artigo 23.° do Decreto -Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, os seguintes fundamentos:

a)O incumprimento das obrigagdes do beneficiario a que se refere, designadamente, o artigo
24.° do Decreto -Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro;

b)A ndo consecucgao dos resultados contratados, salvo se estiver prevista diferente sancgao;

c)O recurso a entidades formadoras nao certificadas ou com as quais ndo tenha sido
celebrado contrato escrito, bem como o recurso a formadores sem habilitagdo pedagdgica, nos
casos em que legislacao aplicavel o exija;

d)A alteracao de algum dos critérios de elegibilidade do beneficiario previstos nas alineas a),
c), d), f), h) e i) do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, quando afetem a
justificacdo dos apoios recebidos ou a receber ou consubstanciem uma alteragcdo aos
elementos determinantes da decisao de aprovacao do apoio;

e)A existéncia de dividas a formandos n&o regularizadas no prazo concedido para o efeito
pela autoridade de gestao;

f)A existéncia de dividas a formandos verificadas em mais do que uma vez numa operagao,
ou em mais do que uma vez em mais do que uma operacao, nos termos previstos na alinea g)
do n.° 3 do artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, nas operagdes onde tais
dividas se mantenham.

5 - A revogacao do apoio determina a restituicdo do apoio financeiro recebido, nos termos do
artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

PARTE Il
Regime de acesso aos apoios concedidos no ambito do financiamento Fundo Social Europeu
CAPITULO |

ACESSO AO EMPREGO PELOS CANDIDATOS A EMPREGO E OS INATIVOS E APOIO A
MOBILIDADE DOS TRABALHADORES

Artigo 14.°
Prioridade de investimento

O presente capitulo define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo FSE, no ambito
da prioridade de Investimento 8.1 - Acesso ao emprego pelos candidatos a emprego e o0s
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inativos, incluindo desempregados de longa duragdo e pessoas afastadas do mercado de
trabalho, igualmente através de iniciativas locais de emprego e de apoio a mobilidade dos
trabalhadores.

Artigo 15.°
Objetivos especificos
A integracao sustentada de desempregados no mercado de trabalho.
Artigo 16.°
Tipologias de operagoes

1 - S&o elegiveis no ambito do presente capitulo as a¢gdes que cumpram os critérios previstos
nos respetivos diplomas normativos enquadradores das politicas publicas, designadamente:

a)Apoios a Contratacgao;
b)Estagios de reconversao profissional para a agricultura e industrias transformadoras.
2 - No ambito da alinea a) do n.° 1 sao elegiveis as seguintes operacoes:

a)INTEGRA — Tem por objetivo a criagdo de novos postos de trabalho através da atribuigédo
de um apoio financeiro as entidades empregadoras - Resolu¢cdo do Conselho do Governo n.°
78/2014 de 29 de Abril de 2014;

b)PIIE — Programa de incentivo a inser¢cdo do Estagiar L e T, através da atribuicdo de um
apoio financeiro as entidades empregadoras, criado pela Resolu¢gdo do Conselho do Governo
n.° 13/2013, de 19 de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pela Resolucdo do Conselho
do Governo n.° 8/2015 de 6 de Janeiro de 2015.

3 - No ambito da alinea b) do n.° 1 é elegivel o Programa de Reconverséo Profissional —
AGIR, criado pela Resolugédo do Conselho do Governo n.° 99/2013 de 7 de Outubro de 2013.

4 - Sem prejuizo do disposto neste capitulo, em sede de divulgacdo dos avisos para
apresentacdo de candidaturas podem ser fixados critérios e condicbes especificas que
delimitem as condicdes de acesso as tipologias de operagbes previstas nos numeros
anteriores.

Artigo 17.°
Tipologia de beneficiarios

E beneficiario elegivel, no ambito do presente capitulo, o Fundo Regional do Emprego,
enquanto organismo responsavel pela execucdo dos respetivos instrumentos de politica
publica, nos termos previsto no artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.
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Artigo 18.°
Forma, montantes e limites dos apoios

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte e no artigo 15.° do Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro, os apoios a conceder revestem a natureza de subvencio nao
reembolsavel, tendo como limite o previsto nos respetivos diplomas normativos enquadradores.

2 - No ambito das operagodes previstas no n.° 2 do artigo 16.°, 0 montante global dos apoios a
conceder, por empresa, ndo pode exceder o limite estabelecido no ambito do enquadramento
de minimis, previsto no Regulamento (UE) n.° 1407/2013, da Comisséo, de 18 de dezembro,
relativo a aplicagdo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia aos auxilios de estado.

Artigo 19.°
Indicadores de resultado

1 - Os avisos para apresentacdo de candidatura devem definir os indicadores de resultado a
contratualizar com os beneficiarios, considerando as tipologias de operacdes e agdes em
causa.

2 - No ambito das operagbes enquadradas no presente capitulo, sem prejuizo dos indicadores
de empregabilidade definidos no artigo 18.° da Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, que
estabelece as normas comuns sobre o FSE, com as alteracbes que vierem a ser adotadas na
Regido Autdonoma dos Acores, os resultados a contratualizar com os beneficiarios devem
considerar ainda os seguintes indicadores de resultado:

a)Percentagem de participantes empregados 6 meses depois de terminada a participagéo nas
agdes de apoio a contratacao;

b)Percentagem de participantes empregados 6 meses depois de terminada a participagao
num estagio de reconversao profissional para a agricultura e industrias transformadoras;

3 - Os avisos para apresentagcao de candidaturas nas agodes referidas no ndmero anterior,
podem definir os indicadores de resultado a contratualizar com os beneficiarios que
desenvolvam os indicadores de realizagao ali enunciados, ou outros que tenham um contributo
indireto para o seu alcance, tendo em conta a tipologia de operacdes e agdes em causa.

4 - O grau de cumprimento e de incumprimento dos resultados contratados, decorrentes do
disposto nos numeros anteriores, para além de ponderado no ambito do processo de selecao
das operagbes ¢é tido em consideragdo para efeitos de reducdo ou revogagdo do
financiamento, bem como no processo de avaliagao de candidaturas subsequentes do mesmo
beneficiario.
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CAPITULO Il
INTEGRAGAO SUSTENTAVEL NO MERCADO LABORAL DOS JOVENS
Artigo 20.°
Prioridade de investimento

O presente capitulo define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo FSE, no ambito
da prioridade de Investimento 8.2 - Integragdo sustentavel no mercado laboral dos jovens
(FSE), em especial os que ndo trabalham, ndo estudam, nem se encontram em formagao,
incluindo os jovens em risco de exclusdo social e de comunidades marginalizadas,
nomeadamente através da execucao da Garantia para a Juventude.

Artigo 21.°
Objetivos especificos

Integrar no mercado de trabalho jovens desempregados com idade inferior ou igual a 30
anos, a data da integragéo.

Artigo 22.°
Tipologias de operagodes

1 - Sao elegiveis no ambito do presente capitulo as agdes que cumpram os critérios previstos
nos respetivos diplomas normativos enquadradores das politicas publicas, designadamente:

a)Apoios a Contratagao;

b)Estagios de reconversao profissional para a agricultura e industrias transformadoras;
c)Estagios profissionais.

2 - No ambito da alinea a) do n.° 1 s&o elegiveis as seguintes operagdes:

a)INTEGRA — Tem por objetivo a criagdo de novos postos de trabalho através da atribuigédo
de um apoio financeiro as entidades empregadoras, nos termos da Resolu¢ado do Conselho do
Governo n.° 18/2013, de 19 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas e republicadas pela
Resolucdo do Conselho do Governo n.° 47/2015, de 27 de margo;

b)PIIE — Programa de incentivo a inser¢cdo do Estagiar L e T, através da atribuicdo de um
apoio financeiro as entidades empregadoras, nos termos da Resolugdo do Conselho do
Governo n.° 13/2013, de 19 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo do
Conselho do Governo n.° 8/2015 de 6 de Janeiro de 2015.
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3 - No ambito da alinea b) do n.° 1 é elegivel o Programa de Reconversdo Profissional —
AGIR, nos termos da Resolugcdo do Conselho do Governo n.° 99/2013 de 7 de Outubro de
2013.

4 - No dmbito da alinea c) do n.° 1 é elegivel o Programa de transicdo para a vida ativa -
ESTAGIAR, nos termos da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 15/2015 de 23 de Janeiro
de 2015.

5 - Sem prejuizo do disposto neste capitulo, em sede de divulgacdo dos avisos para
apresentacdo de candidaturas podem ser fixados critérios e condigcbes especificas que
delimitem as condi¢cdes de acesso as tipologias de operagdes previstas nos numeros
anteriores.

Artigo 23.°
Tipologia de beneficiarios

E beneficiario elegivel, no ambito do presente capitulo, o Fundo Regional do Emprego,
enquanto organismo responsavel pela execugado dos respetivos instrumentos de politica
publica, nos termos previsto no artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.

Artigo 24.°
Forma, montantes e limites dos apoios

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte e no artigo 15.° do Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro, os apoios a conceder revestem a natureza de subvengao nao
reembolsavel, tendo como limite o previsto nos respetivos diplomas normativos enquadradores.

2 - No ambito das operagodes previstas no n.° 2 do artigo 22.°, o montante global dos apoios a
conceder, por empresa, nao pode exceder o limite estabelecido no ambito do enquadramento
de minimis, previsto no Regulamento (UE) n.° 1407/2013, da Comissao, de 18 de dezembro,
relativo a aplicagdo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia aos auxilios de estado.

Artigo 25.°
Indicadores de resultado

1 - Os avisos para apresentacao de candidatura devem definir os indicadores de resultado a
contratualizar com os beneficiarios, considerando as tipologias de operacdes e acdes em
causa.

2 - No ambito das operagdes enquadradas no presente capitulo, sem prejuizo dos indicadores
de empregabilidade definidos no artigo 18.° da Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, que
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estabelece as normas comuns sobre o FSE, com as alteracbes que vierem a ser adotadas na
Regido Autonoma dos Acores, os resultados a contratualizar com os beneficiarios devem
considerar ainda os seguintes indicadores de resultado:

a)Percentagem de participantes jovens empregados 6 meses depois de terminada a
participacdo num estagio profissional;

b)Percentagem de participantes empregados 6 meses depois de terminada a participagao
num estagio de reconversao profissional para a agricultura e industrias transformadoras.

3 - Os avisos para apresentagcdo de candidaturas nas agdes referidas no ndmero anterior,
podem definir os indicadores de resultado a contratualizar com os beneficiarios que
desenvolvam os indicadores de realizagéo ali enunciados, ou outros que tenham um contributo
indireto para o seu alcance, tendo em conta a tipologia de operacdes e agdes em causa.

4 - O grau de cumprimento e de incumprimento dos resultados contratados, decorrentes do
disposto nos numeros anteriores, para além de ponderado no ambito do processo de selecao
das operagbes ¢é tido em consideracdo para efeitos de redugcdo ou revogagdo do
financiamento, bem como no processo de avaliagao de candidaturas subsequentes do mesmo
beneficiario.

CAPITULO Il

EMPREGO POR CONTA PROPRIA, EMPREENDEDORISMO E CRIAGAO DE EMPRESAS
INOVADORAS

Artigo 26.°
Prioridade de investimento

O presente capitulo define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo FSE, no ambito
da prioridade de Investimento 8.3 - Emprego por conta propria, empreendedorismo e criagao
de empresas, incluindo micro, pequenas e médias empresas inovadoras.

Artigo 27.°
Objetivos especificos

Combate ao desemprego e estimulo a um crescimento econdémico sustentavel a médio e
longo prazo através do apoio ao autoemprego.

Artigo 28.°
Tipologias de operagoes

1 - S&o elegiveis no ambito do presente capitulo as agdes que cumpram os critérios previstos
nos respetivos diplomas normativos enquadradores das politicas publicas, designadamente:

a)Apoio a criagao do préprio emprego;
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b)Apoios a Contratagao;

2 - No ambito do n.° 1 é elegivel o Programa CPE — PREMIUM, que tem por objetivo o apoio
a criagao do proprio emprego, nos temos da resolugdo do Conselho do Governo n.° 15/2013,
de 19 de fevereiro.

3 - Sem prejuizo do disposto neste capitulo, em sede de divulgacdo dos avisos para
apresentacdo de candidaturas podem ser fixados critérios e condigdes especificas que
delimitem as condicdes de acesso as tipologias de operagbes previstas nos numeros
anteriores.

Artigo 29.°
Tipologia de beneficiarios

E beneficiario elegivel, no ambito do presente capitulo, o Fundo Regional do Emprego,
enquanto organismo responsavel pela execugdo dos respetivos instrumentos de politica
publica, nos termos previsto no artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.

Artigo 30.°
Forma, montantes e limites dos apoios

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte e no artigo 15.° do Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro, os apoios a conceder revestem a natureza de subvencio nao
reembolsavel, tendo como limite o previsto nos respetivos diplomas normativos enquadradores.

2 - No ambito das operagdes previstas na alinea b) do n.° 1 do artigo 28.°, o montante global
dos apoios a conceder, por empresa, ndo pode exceder o limite estabelecido no ambito do
enquadramento de minimis, previsto no Regulamento (UE) n.° 1407/2013, da Comisséo, de 18
de dezembro, relativo a aplicagao dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Uniao Europeia aos auxilios de estado.

Artigo 31.°
Indicadores de resultado

1 - Os avisos para apresentacao de candidatura devem definir os indicadores de resultado a
contratualizar com os beneficiarios, considerando as tipologias de operacdes e agdes em
causa.

2 - No ambito das operagbes enquadradas no presente capitulo, sem prejuizo dos indicadores
de empregabilidade definidos no artigo 18.° da Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, que
estabelece as normas comuns sobre o FSE, com as alteracbes que vierem a ser adotadas na
Regido Autdonoma dos Acores, os resultados a contratualizar com os beneficiarios devem
considerar ainda a percentagem de pessoas apoiadas no ambito da criagdo de emprego,
incluindo autoemprego, que permanecem 12 meses apos o fim do apoio.
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3 - Os avisos para apresentacao de candidaturas nas agdes referidas no numero anterior,
podem definir os indicadores de resultado a contratualizar com os beneficiarios que
desenvolvam os indicadores de realizagao ali enunciados, ou outros que tenham um contributo
indireto para o seu alcance, tendo em conta a tipologia de operagdes e a¢des em causa.

4 - O grau de cumprimento e de incumprimento dos resultados contratados, decorrentes do
disposto nos numeros anteriores, para além de ponderado no ambito do processo de selecao
das operagbes é tido em consideracdo para efeitos de redugcdo ou revogacdo do
financiamento, bem como no processo de avaliagdo de candidaturas subsequentes do mesmo
beneficiario.

CAPITULO IV
IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES EM TODOS OS DOMINIOS
Artigo 32.°
Prioridade de investimento

O presente capitulo define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo FSE, no ambito
da prioridade de Investimento 8.4 - Igualdade entre homens e mulheres em todos os dominios,
incluindo no acesso ao emprego, na progressao na carreira, na conciliagao da vida profissional
e privada e na promogao da igualdade de remuneragao para trabalho igual.

Artigo 33.°
Objetivos especificos
Aumentar a participagdo das mulheres na economia regional.
Artigo 34.°
Tipologias de operagdes

1 - S&o elegiveis no ambito do presente capitulo as agdes que cumpram os critérios previstos
nos respetivos diplomas normativos enquadradores das politicas publicas, designadamente
Programas de protegdo a empregabilidade e fomento da empregabilidade feminina;

2 - No ambito do n.°1, é elegivel o Programa Ber¢co emprego, destinado a substituicdo de
trabalhadoras em situagéo de licenga por maternidade, nos termos do Decreto Regulamentar
Regional n.° 8/2008/A, de 7 de maio.

3 - Sem prejuizo do disposto neste capitulo, em sede de divulgacao dos avisos para
apresentacdo de candidaturas podem ser fixados critérios e condigdes especificas que
delimitem as condicdes de acesso as tipologias de operagdes previstas nos numeros
anteriores.
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Artigo 35.°
Tipologia de beneficiarios

E beneficiario elegivel, no ambito do presente capitulo, o Fundo Regional do Emprego,
enquanto organismo responsavel pela execugcdo dos respetivos instrumentos de politica
publica, nos termos previsto no artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.

Artigo 36.°
Forma, montantes e limites dos apoios

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte e no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 159/2014,
de 27 de outubro, os apoios a conceder revestem a natureza de subvengao nao reembolsavel,
tendo como limite o previsto no respetivo diploma normativo enquadrador.

Artigo 37.°
Indicadores de resultado

1 - Os avisos para apresentacdo de candidatura devem definir os indicadores de resultado a
contratualizar com os beneficiarios, considerando as tipologias de operacdes e agdes em
causa.

2 - No ambito das operagbes enquadradas no presente capitulo, sem prejuizo dos indicadores
de empregabilidade definidos no artigo 18.° da Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, que
estabelece as normas comuns sobre o FSE, com as alteragcbes que vierem a ser adotadas na
Regido Autdonoma dos Acores, os resultados a contratualizar com os beneficiarios devem
considerar a percentagem de mulheres empregadas 6 meses apos o termo do periodo de
apoio.

3 - Os avisos para apresentagcdo de candidaturas nas agdes referidas no numero anterior,
podem definir os indicadores de resultado a contratualizar com os beneficiarios que
desenvolvam os indicadores de realizagao ali enunciados, ou outros que tenham um contributo
indireto para o seu alcance, tendo em conta a tipologia de operacdes e agdes em causa.

4 - O grau de cumprimento e de incumprimento dos resultados contratados, decorrentes do
disposto nos numeros anteriores, para além de ponderado no ambito do processo de selecéo
das operagbes € tido em consideracdo para efeitos de reducdo ou revogagcdo do
financiamento, bem como no processo de avaliagcdo de candidaturas subsequentes do mesmo
beneficiario.
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CAPITULO V

ADAPTAGAO A MUDANGA DOS TRABALHADORES, DAS EMPRESAS E DOS
EMPRESARIOS

Artigo 38.°
Prioridade de investimento

O presente capitulo define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo FSE, no ambito
da prioridade de Investimento 8.5 - Adaptacdo a mudancga dos trabalhadores, das empresas e
dos empresarios.

Artigo 39.°
Objetivos especificos

Aumentar a empregabilidade dos ativos, através da formagao ao longo da vida, e promover
acoes que favorecam uma gestao mais inovadora por parte dos empresarios.

Artigo 40.°
Tipologias de operagoes
1 - S&o elegiveis no ambito do presente capitulo as seguintes tipologias de acéo:
a)Acao-Formacao para a inovagado empresarial;
b)Formacao Modular;

2 - No ambito da alinea a) do n.°1 sdo elegiveis as agdes de formagado inseridas em
estratégias empresariais de consolidagdo e/ou expansao da sua atividade em segmentos
orientados para os objetivos de inovagao e de refor¢co da produgao de bens transacionaveis de
maior valor acrescentado.

3 - No ambito da alinea b) do n.°1 sdo elegiveis as Unidades de Formagéo de Curta Duragao
constantes do Catalogo Nacional das Qualificagbes (UFCD)

4 - Sem prejuizo do disposto neste capitulo, em sede de divulgagdo dos avisos para
apresentacdo de candidaturas podem ser fixados critérios e condicbes especificas que
delimitem as condi¢cdes de acesso as tipologias de operagdes previstas nos numeros
anteriores.
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Artigo 41.°
Tipologia de beneficiarios

Sao beneficiarios elegiveis no ambito do presente capitulo:
a)Associacdes Empresariais representativas do tecido empresarial dos Acgores;
b)Escolas Profissionais;
c)Empresas;
d)Entidades formadoras certificadas;

Artigo 42.°

Forma, montantes e limites dos apoios

1 - Os apoios a conceder no ambito do presente capitulo revestem a natureza de subvencéao
nao reembolsavel, assumindo, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente artigo, a
modalidade de custos simplificados, nos termos previstos nas alineas c), d) e €) no n.° 2 do
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

2 - A modalidade de custos simplificados e as respetivas normas de aplicacao sao fixadas nos
avisos para apresentagao de candidaturas.

3 - Enquanto nao for definida a modalidade de custos simplificados, aplica-se a modalidade
de reembolso de custos elegiveis efetivamente incorridos e pagos, nos termos da alinea a) do
n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro.

4 - As operagdes de reduzida dimensdo aplica-se o disposto no artigo 4.° da Portaria n.°
60-A/2015, de 2 de margo.

5 - Os montantes e os limites maximos dos apoios a conceder constam do disposto na
Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, com as adaptacbes que vierem a ser adotadas na
Regido Autonoma dos Acores.

Artigo 43.°
Indicadores de resultado

1 - Os avisos para apresentacdo de candidatura devem definir os indicadores de resultado a
contratualizar com os beneficiarios, considerando as tipologias de operacdes e agdes em
causa.

2 - No ambito das operagbes enquadradas no presente capitulo, sem prejuizo dos indicadores
de empregabilidade definidos no artigo 18.° da Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, que
estabelece as normas comuns sobre o FSE, com as alteracbes que vierem a ser adotadas na
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Regido Autdonoma dos Acores, os resultados a contratualizar com os beneficiarios devem
considerar ainda os seguintes indicadores de resultado:

a) Percentagem de trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovagao e gestao
apos a frequéncia da formacgao;

b) Percentagem de participantes empregados que pelo menos mantém o emprego, 6 meses
depois de terminada a participagcao na formacao;

c) Percentagem de participantes desempregados integrados no mercado de trabalho, 6
meses apos a conclusado da formacao;

d) Percentagem de empresas que implementam planos de mudang¢a organizacional em
sequéncia de formacéao, 12 meses apds a conclusao das agoes.

3 - Os avisos para apresentacao de candidaturas nas agodes referidas no ndmero anterior,
podem definir os indicadores de resultado a contratualizar com os beneficiarios que
desenvolvam os indicadores de realizagao ali enunciados, ou outros que tenham um contributo
indireto para o seu alcance, tendo em conta a tipologia de operacdes e agdes em causa.

4 - O grau de cumprimento e de incumprimento dos resultados contratados, decorrentes do
disposto nos numeros anteriores, para além de ponderado no ambito do processo de selecao
das operagbes ¢é tido em consideragdo para efeitos de redugcdo ou revogagdo do
financiamento, bem como no processo de avaliagcdo de candidaturas subsequentes do mesmo
beneficiario.

PARTE llI
Disposi¢des transitorias e finais
Artigo 44.°
Normas transitérias

As operagdes iniciadas no ano de 2014 e aprovadas em regime de overbooking ao abrigo do
Pro-Emprego, para transferéncia para o PO Agores 2020, aplicam -se as regras de
elegibilidade em vigor para o referido programa operacional.

Artigo 45.°
Regulamentos nacionais e europeus de atribuicdo dos Fundos

1 - O presente regulamento nao prejudica o disposto nos regulamentos nacionais e europeus
de aplicacao dos FEEI, designadamente os Regulamentos (UE) n.° 1303/2013 e 1304/2013,
todos do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, nos Decretos-Lei n.°s
137/2014, de 12 de setembro e 159/2014, de 27 de outubro, bem como noutras normas
europeias, nacionais e regionais aplicaveis ao periodo de programacgao 2014-2020.

Pagina 1340

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES

GABINETE DE EDIGAO DO JORNAL OFICIAL
Endereco electrénico: http://jo.azores.gov.pt
Correio electronico: gejo@azores.gov.pt



2

REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES

JORNAL OFICIAL

| SERIE - NUMERO 65 06/05/2015

2 - Em caso de falha, omissao ou contradigdo das normas previstas no presente regulamento
com as previstas nos regulamentos e normas referidas no niumero anterior, prevalecem as
previstas nos regulamentos e normas gerais referidos.

S.R. DA SAUDE
Portaria n.° 58/2015 de 6 de Maio de 2015

A reducgdo de listas de espera cirurgicas, de consultas e de meios complementares de
diagnéstico e terapéutica para tempos de espera clinicamente aceitaveis € uma das medidas
inseridas no Programa do Xl Governo Regional para promover a universalidade e
acessibilidade de todos os cidadaos aos cuidados de saude.

De acordo com a Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, o membro do governo com competéncias
em matéria de saude estabelece, por portaria, os tempos maximos de resposta garantidos,
doravante TMRG, para todo o tipo de prestagbes sem caracter de urgéncia, nomeadamente
ambulatério dos centros de saude, cuidados domiciliarios, consultas externas hospitalares,
meios complementares de diagndstico e terapéutica e cirurgia programada.

A Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos Utentes do Servigo Regional de
Saude contém os tempos maximos de resposta garantidos e o direito do utente a informacéao
sobre esses tempos, sendo a mesma publicada anualmente em anexo a portaria que fixa os
tempos maximos garantidos, divulgada no site do Governo e e obrigatoriamente afixada em
locais de facil acesso e visibilidade em todos os estabelecimentos do Servico Regional de
Saude ou convencionados.

A definicdo dos tempos maximos de resposta garantidos ndo prejudica o cumprimento de
tempos de resposta mais rigorosos que venham a ser estabelecidos em algumas areas e
programas de saude de ambito regional, nomeadamente na area oncoldgica.

Para a definicao dos TMRG foram ouvidas as estruturas e entidades competentes na matéria,
designadamente, a Direcao Regional da Saude, a Saudacor, S.A. e as Unidades Publicas do
Servico Regional da Saude.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 90° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores e no n.° 2 do artigo 1.° e nos artigos
25.° a 27.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, manda o Governo Regional, pelo Secretario
Regional da Saude, o seguinte:

1 - Fixam-se os tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no acesso a cuidados de
saude para os varios tipos de prestacdes e que constam do anexo | deste diploma, do qual faz
parte integrante.
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2 - O cumprimento dos TMRG fixados é alvo de monitorizacido pela Saudagor SA, no ambito
do processo de acompanhamento da execugao do Contrato-Programa e pela Dire¢cao Regional

da Saude.

3 - O servico deste departamento governamental com competéncia em planeamento e
estatistica deve publicar - no Portal do Governo dos Agores — sitio da Secretaria Regional da
Saude, informagao atualizada sobre os tempos maximos de resposta garantidos nas diversas
modalidades de prestacao de cuidados, por cada unidade saude da regiao.

4 - E publicada a Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Salde pelos Utentes do
Servico Regional de Saude e que constitui 0 anexo Il ao presente diploma, do qual faz parte

integrante.

5 - O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Secretaria Regional da Saude.

Assinada em 30 de abril de 2015.

O Secretario Regional da Saude, Luis Mendes Cabral.

ANEXO |

Tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no acesso a cuidados de saude no
Servigo Regional de Saude

Unidades de Saude de llha

. TMRG
Grupo Tipo (dias)

Consulta aberta (doenga aguda) 1

Consulta complementar (doenga aguda) 1
Consulta complementar (a pedido do utente) 30

Medicina Geral e Familiar

Consulta programada (a pedido do utente) 15

Domicilio (a pedido do utente) 15

Receituario 3

Relatorios 5

Medicina Dentaria Primeira consulta (grupos prioritarios) 60
Consulta prioritaria 1

Enfermagem Consulta néo prioritaria 15
Domicilio (a pedido do utente) 15
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Nutricdo Primeira consulta 60
Psicologia Primeira consulta 60
Tratamento prioritario 7
Fisioterapia
Tratamento ndo prioritario 30
Tratamento prioritario 10
Terapia da fala
Tratamento né&o prioritario 30
Tratamento prioritario 10
Terapia ocupacional
Tratamento ndo prioritario 30
Avaliagao social 5
Servigo Social
Deslocagéo de doentes 1
Hospitais EPE
. TMRG
Grupo Tipo (dias)
Consulta prioritaria 10
Enfermagem
Consulta n&o prioritaria 30
Consulta prioritaria 10
Nutricédo
Consulta ndo prioritaria 30
Consulta prioritaria 10
Psicologia
Consulta ndo prioritaria 30
Tratamento prioritario 7
Fisioterapia
Tratamento néo prioritario 15
Tratamento prioritario 10
Terapia da fala
Tratamento néo prioritario 30
Tratamento prioritario 10
Terapia ocupacional
Tratamento néo prioritario 30
Avaliagao social 5
Servigo Social
Deslocagao de doentes 1
Consulta muito prioritaria 30
Anestesiologia Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Angiologia e Cirurgia Vascular Consulta prioritaria 60
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Consulta ndo prioritaria 150
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Cardiologia Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Cardiologia de Intervengao Angiografia cardiaca 15
Consulta muito prioritaria 30

Cardiologia Pediatrica
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150

Cirurgia Cardiotoracica
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150

Cirurgia Geral
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Cirurgia Maxilo-Facial Consulta muito prioritaria 30
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Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Cirurgia Plastica, Reconstrutiva e Consulta ndo prioritaria 150
Estética Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Dermato-Venereologia Consulta ndo prioritaria 150
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
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Cirurgia nao prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Doencas Infecciosas Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Electrofisiologia cardiaca Colocagéo de pacemaker 5
Consulta muito prioritaria 30
Endocrinologia e Nutrigao Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Estomatologia
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Gastrenterologia Consulta n&o prioritaria 150
Colonoscopia 60
Endoscopia digestiva alta 60
Consulta muito prioritaria 30
Gastrenterologia Pediatrica
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Genética Médica
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Ginecologia Consulta n&o prioritaria 150
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
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Cirurgia nao prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Obstetricia
Consulta n&o prioritaria 150
Cirurgia urgente diferida 15
Consulta muito prioritaria 30
Hematologia clinica Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Imunoalergologia Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Medicina da Dor Consulta prioritéria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Medicina da Reproducgao Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Medicina Fisica e Reabilitagao Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Medicina Hiperbarica Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Medicina Interna Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Nefrologia Consulta muito prioritaria 30
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Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150

Neurocirurgia
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia néo prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Neurologia Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150

Oftalmologia
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia nao prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Oncologia médica Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Ortopedia Consulta n&o prioritaria 150
Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia néo prioritaria 270
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150

Otorrinolaringologia

Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia n&o prioritaria 270
Pediatria Consulta muito prioritaria 30
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Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Pneumologia Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Psiquiatria Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Reumatologia Consulta prioritaria 60
Consulta n&o prioritaria 150
Consulta muito prioritaria 30
Consulta prioritaria 60
Consulta ndo prioritaria 150
Urologia

Cirurgia urgente diferida 15
Cirurgia prioritaria 60
Cirurgia ndo prioritaria 270

ANEXO Il

Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos Utentes do Servigo
Regional de Saude

Artigo 1.°
(Direitos dos utentes no acesso aos cuidados de saude)
O utente do Servico Regional de Saude tem direito:

a) A prestacdo de cuidados em tempo considerado clinicamente aceitavel para a sua
condigao de saude;

b) Ao registo imediato em sistema de informac&o do seu pedido de consulta, exame médico
ou tratamento e a posterior agendamento da prestagdo de cuidados de acordo com a
prioridade da sua situacao;
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c¢) Ao cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) definidos
anualmente por portaria do Secretario Regional da Saude para todo o tipo de prestagcédo de
cuidados sem caracter de urgéncia;

d) A reclamar para a Dire¢do Regional da Saude ou para o Provedor do Utente caso os
TMRG néo sejam cumpridos.

Artigo 2.°
(Direitos dos utentes a informacao)
O utente do Servico Regional de Saude tem direito a:

a) Ser informado em cada momento sobre a sua posig¢ao relativa na lista de inscritos para os
cuidados de saude que aguarda;

b) Ser informado, através da afixacdo em locais de facil acesso e consulta, pela Internet ou
outros meios, sobre os tempos maximos de resposta garantidos ao nivel regional e sobre os
tempos de resposta garantidos de cada instituicdo prestadora de cuidados de saude;

c¢) Ser informado pela instituicdo prestadora de cuidados quando esta ndo tenha capacidade
para dar resposta dentro do TMRG aplicavel a sua situagao clinica e de que |he é assegurado
servigo alternativo de qualidade comparavel e no prazo adequado, através da referenciacéo
para outra entidade do Servico Regional de Saude ou para uma entidade do sector privado
convencionado;

d) Conhecer o relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados de saude, que todos os
estabelecimentos do Servigo Regional de Saude estdo obrigados a publicar e divulgar até 31
de margo de cada ano.
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