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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES
Despacho n.° 424/2008 de 6 de Maio de 2008

Considerando o requerimento apresentado pelo técnico profissional especialista principal —
Francisco José Meneses Rocha, do quadro de pessoal da Secretaria Regional da Economia,
do servigo da llha da Terceira, com vista a concessao de equiparagao a bolseiro fora do Pais,
pelo periodo compreendido entre 15 de Abril e 29 de Junho de 2008, e com dispensa total do
exercicio de fungdes, por forma a poder realizar o trabalho, de caracter cultural, apoiado pela
Fundacéo Oriente, intitulado “Levantamento dos Sitios Fortificados em Timor Leste”;

Considerando que o trabalho a realizar traduz-se num levantamento de vestigios
arquitecténicos que se encontram perdidos em cumes de montanhas e em outros locais de
dificilimo acesso, referentes a antigas fortificagbes militares erigidas pelos portugueses durante
o periodo em que administraram o territorio;

Considerando, assim, o elevado interesse cientifico e cultural que o projecto encerra, e que
permitira contribuir para um melhor conhecimento do passado histérico do Pais, e que
compreende a realizacido de varias reunides e seminarios tematicos;

Considerando, neste termos, que o trabalho a realizar reveste interesse publico;

Considerando, para mais, que este estudo é uma continuagao de um trabalho realizado o ano
passado, com a participagao do referido funcionario, por ser um bom conhecedor do interior de
Timor-Leste, da lingua e das idiossincrasias das proprias populagdes locais, bem como da
geografia e geologia, pelos trabalhos de pesquisa que realizou para o Observatério
Vulcanolégico e Geotérmico dos Acores, no levantamento de coordenadas e andlise dos solos;

Considerando, por conseguinte, que constitui uma oportunidade para o funcionario dar
continuidade ao seu trabalho de pesquisa;

Considerando o parecer favoravel da Secretaria Regional da Economia, unidade orgénica do
funcionario;

Considerando, por ultimo, tratar-se de um projecto de ambito cultural;

Assim, ao abrigo da alinea cc) do artigo 60.°, do Estatuto Politico-Administrativo da Regiao
Auténoma dos Agores, e da alinea e) do n.° 6 do artigo 5.°, do Decreto Regulamentar Regional
n.° 38-A/2004/A, de 11 de Dezembro, na redac¢ao dada pelo Decreto Regulamentar Regional
n.° 19/2006/A, de 5 de Junho, em conjugacao com o preceituado no Decreto-Lei n.° 282/89, de
23 de Agosto, decido:
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1 - Conceder a equiparacao a bolseiro fora do Pais, ao técnico profissional especialista
principal — Francisco José Meneses Rocha, do quadro de pessoal da Secretaria Regional da
Economia, do servigco da llha da Terceira, para a realizagdo de um trabalho inserido no
projecto cultural — “Levantamento dos Sitios Fortificados em Timor Leste”, apoiado pela
Fundacéao Oriente.

2 - A equiparagéao a bolseiro abrange o periodo de 15 de Abril a 29 de Junho de 2008.

3 - Durante o periodo referido no niumero anterior, o funcionario é dispensado do exercicio
total das respectivas fungdes, sem prejuizo das regalias inerentes ao seu efectivo
desempenho.

4 - O presente despacho produz efeitos imediatos.

14 de Abril de 2008. - O Presidente do Governo Regional, Carlos Manuel Martins do Vale
César.

SECRETARIO REGIONAL DA PRESIDENCIA
Portaria n.° 255/2008 de 6 de Maio de 2008

Manda o Governo da Regido Autobnoma dos Acores, através do Secretario Regional da
Presidéncia, ao abrigo do disposto dos artigos 10.° e 11.° do Decreto Legislativo Regional
22/2006/A de 9 de Junho atribuir a Fabrica da Igreja Paroquial da Santissima Trindade,
proprietaria do semanario “ O Dever’ um subsidio de € 3.550,60 (trés mil, quinhentos e
cinquenta euros e sessenta céntimos) relativo a incentivos a Difusao Informativa.

O referido subsidios sera processado por conta da dotacdo inscrita no Plano de 2008 da
Presidéncia do Governo, Programa 06, Apoio aos Média, Projecto 06.01, Promedia, Cédigo
04.07.01, Instituicdes sem Fins Lucrativos.

22 de Abril de 2008. — O Secretario Regional da Presidéncia, Vasco llidio Alves Cordeiro.

SECRETARIO REGIONAL DA PRESIDENCIA
Despacho n.° 425/2008 de 6 de Maio de 2008

Solicitado apoio financeiro por Luis Manuel Viera de Andrade, Pré-Reitor para a Mobilidade e
Cooperacgao, da Universidade dos Acores, para que se possa deslocar a Roma para participar
na Conferéncia Internacional subordinada ao tema “ The Brussels Pact and its Legacy : a
reassessement of European security and defence issues on its sistieth anniversary”, a qual tera
lugar na Universidade de Roma, de 6 a 8 de Margo de 2008;
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Considerando que os temas da Conferéncia e a participagdo da Regido, através da
Universidade dos Acores, sdo de relevante interesse publico regional;

Considerando, finalmente, que o pedido foi feito em tempo e que as despesas estdo
devidamente fundamentadas;

Assim, determino a concessao de um apoio de € 1.200,00 (mil e duzentos euros) a Luis
Manuel Viera de Andrade, Pro-Reitor para a Mobilidade e Cooperacao, da Universidade dos
Acores, destinado a apoiar as despesas com passagem de ida e volta Ponta
Delgada/Lisboa/Roma, propina de inscrigao e estadia, o qual devera ser processado por conta
da dotacéo inscrita no Orgamento da Regido Auténoma dos Acgores para 2008 — Capitulo 02,
Diviséo 01, Cadigo 04.08.02.

26 de Fevereiro de 2008. - O Secretario Regional da Presidéncia, Vasco llidio Alves Cordeiro.

SECRETARIO REGIONAL DA PRESIDENCIA
Despacho n.° 426/2008 de 6 de Maio de 2008

Solicitado apoio financeiro Emilio Miguel Alves Leal e Daniela Soares de Sousa, alunos da
Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo, para apoio a realizagdo do Estagio
Profissional em Cabo Verde, por um periodo de trés meses, com a finalidade de identificar as
Politicas de Saude e Estrutura Organica do Sistema de Saude daquele arquipélago, bem como
prestar cuidados de enfermagem nas areas de intervencgéo primaria e diferenciada;

Considerando que as areas em que o estagio sera realizado, séo de relevante interesse
publico regional;

Considerando, finalmente, que o pedido foi feito em tempo e que as despesas estio
devidamente fundamentadas;

1- Determino a concessao de um apoio de €1.000,00 (mil euros) a Luis Miguel Alves Leal e
de um apoio de € 1.000,00 (mil euros) a Daniela Soares de Sousa destinados a apoiar as
despesas com o alojamento e alimentacdo desses estudantes, o qual devera ser
processado por conta da dotagao inscrita no Orgamento do Gabinete do Secretario Regional
da Presidéncia para 2008.

7 de Marcgo de 2008. — O Secretario Regional da Presidéncia, Vasco llidio Alves Cordeiro.
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S.R. DA EDUCA(}Z\O E CIENCIA
Portaria n.° 256/2008 de 6 de Maio de 2008

Nos termos do disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 18.° do Decreto Legislativo Regional n.°
30/2007/A, de 27 de Dezembro, manda o Governo da Regidao Autonoma dos Acores, através
do Secretario Regional da Educacao e Ciéncia, transferir a verba de € 15.000,00 (quinze mil
euros) inserida no Plano 2008, programa 03 — trabalho e formagao profissional - projecto 03 -
Intervencado Especifica em Rabo de Peixe, para o Fundo Regional do Emprego, destinando-se
a mesma ao pagamento das despesas relacionadas com o Mercado Social de Emprego de
Rabo de Peixe.

9 de Abril de 2006. - O Secretario Regional da Educagéo e Ciéncia, José Gabriel do Alamo
Meneses.

S.R. DA EDUCAGAO E CIENCIA
Despacho n.° 427/2008 de 6 de Maio de 2008

Nos termos do n.° 3 do artigo 95.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2007/A, de 30 de
Janeiro, nomeio por um periodo de um ano e a tempo parcial, no cargo de vogal do conselho
de administracdo do Fundo Regional do Emprego, a licenciada Leonor da Conceicdo de
Almeida Rocha Silva, técnica superior assessora principal do quadro de pessoal da Direc¢ao
Regional do Trabalho e Qualificagdo Profissional.

A presente nomeacao produz efeitos a partir de 1 de Abril de 2008.

31 de Margo de 2008. - O Secretario Regional da Educagédo e Ciéncia, José Gabriel do
Alamo Meneses.

S.R. DA EDUCAGAO E CIENCIA, S.R. DOS ASSUNTOS SOCIAIS
Despacho n.° 428/2008 de 6 de Maio de 2008

O STAD - Sindicato dos Trabalhadores de Servicos de Portaria, Vigilancia, Limpeza,
Domésticas e Actividades Diversas, comunicou, mediante aviso prévio, que em todos os locais
de trabalho da empresa I.S.S. — Facility Services — Gestdo e Manutencéo de Edificios Lda., os
trabalhadores farao greve das 00HO00 as 24H00, do dia 29 de Abril de 2008.
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Nos locais de trabalho abrangidos, compreendem-se os trabalhadores afectos a prestacao de
servigos de limpeza no Hospital do Divino Espirito Santo, E.P.E. (Ponta Delgada) e Hospital do
Santo Espirito, E.P.E. (Angra do Heroismo).

A prossecucdo da actividade nos estabelecimentos hospitalares, é insusceptivel de
desagregacdo atomistica, de acordo com as categorias ou vinculos contratuais dos
trabalhadores, sendo indispensavel a prestacdo de trabalho que assegure a limpeza nas
diversas areas, nomeadamente internamento, urgéncia, bloco de partos, bloco operatodrio,
medicina, enfermarias e salas de tratamento, de modo a que se encontrem nas condicdes
necessarias ao funcionamento.

Com efeito, importa acautelar eventuais situagdes que possam colocar em risco a saude e
seguranca dos utentes e profissionais de saude, derivado do risco de contaminagao e infecgao
hospitalares, relacionados com a falta de higiene e recolha de residuos hospitalares
potencialmente perigosos.

Por outro lado, os estabelecimentos hospitalares em questdo ndo dispdem de equipamento e
material de limpeza, nem tém recursos humanos alternativos que possam assegurar a higiene
hospitalar.

De acordo com jurisprudéncia do Supremo Tribunal Administrativo, no caso de greve em
empresa que preste servicos, nomeadamente de limpeza, a outra empresa ou estabelecimento
que se destine a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, se a paralisagdo provocada
pela greve puser em causa a satisfacdo dessas necessidades, a obrigagdo de prestagéo de
servicos minimos também se aplica na situagao de greve na empresa prestadora de servigos.

Os estabelecimentos hospitalares prestam servigos que, de acordo com o n.° 1 e a alinea b)
do n.° 2, do artigo 598.°, do Cdadigo do Trabalho, se destinam a satisfagdo de necessidades
sociais impreteriveis ligadas a salvaguarda do direito a vida e a proteccdo da saude,
constitucionalmente protegidos.

No exercicio do direito de greve, € necessario salvaguardar outros direitos
constitucionalmente protegidos, de acordo com o n.° 2 do artigo 18.° € o n.° 3 do artigo 57.° da
Constituicdo, sob pena de irreversivel afectacdo de alguns destes direitos.

Deste modo, o Sindicato que declarou a greve e os trabalhadores que a ela adiram, devem
assegurar, durante a greve, a prestagdo de servigcos minimos indispensaveis para ocorrer a
satisfacdo das necessidades sociais impreteriveis a cargo do estabelecimento hospitalar, de

acordo com o n.° 1 do artigo 598.° do Cddigo do Trabalho.

A definicdo de servigos minimos indispensaveis para ocorrer a satisfacdo de necessidades
sociais impreteriveis, é feita por diversos modos, designadamente por instrumento de
regulamentacao colectiva de trabalho ou por acordo com os representantes dos trabalhadores,
conforme prevé o n° 1 do artigo 599° do Cdédigo do Trabalho, circunstancias que nao se
verificam na actual situagéo de greve.
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Como tal, tendo em consideracao a eventual necessidade de se definir os servigos minimos
em sede de negociacdo, o aviso prévio de greve que se realize em empresa ou
estabelecimento que se destine a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, deve
conter uma proposta de servigos minimos, de acordo com o n.° 3 do artigo 595.° do Cédigo do
Trabalho.

No aviso prévio formulado, o Sindicato propde-se a assegurar como servigos minimos, os que
respeitem a seguranga € manutencao dos equipamentos que estejam afectos a execugao dos
servigos de limpeza.

Assim, em cumprimento do n.° 2 do artigo 599° do Cddigo do Trabalho, os servigos
competentes da Secretaria Regional da Educacgéo e Ciéncia, promoveram uma reuniao entre a
I.S.S. — Facility Services — Gestdo e Manutencao de Edificios Lda e o STAD - Sindicato dos
Trabalhadores de Servigos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Actividades
Diversas, tendo em vista a negociagado dos servigos minimos a prestar e os meios necessarios
para os assegurar, sem que tenha sido alcangado o acordo das partes.

Consentaneamente, a definicdo dos servicos minimos € dos meios necessarios para 0s
assegurar, compete aos secretarios regionais responsaveis pela area laboral e pelo sector de
actividade em causa.

Os servicos de limpeza adequados a assegurar condigdes necessarias ao funcionamento dos
estabelecimentos hospitalares abrangidos pelo aviso de greve, sdo os de recolha e remogéao
dos lixos solidos e tdxicos, bem como a limpeza e desinfecgcdo, nomeadamente nas areas de
internamento, urgéncia, bloco de partos, bloco operatério, medicina, enfermarias, salas de
tratamento e instalagbes sanitarias.

Desta forma, tendo em consideragao a duracao da greve e a organizacdo do trabalho nos
referidos estabelecimentos hospitalares, o nimero de trabalhadores necessarios a prestacao
dos servicos minimos € determinado de acordo com um critério de proporcionalidade, tendo
em conta os efectivos de trabalhadores de limpeza em situagdes normais de funcionamento.

Assim, nos termos das alineas t) e u), do artigo 8.° e alinea z) do artigo 60.°, do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Agores, n.° 1, do artigo 4.° da Lei n.° 99/2003,
de 27 de Agosto, n.° 1 e alinea b) do n.° 2, do artigo 598.° e n.° 3 do artigo 599.° do Cédigo do
Trabalho, alinea b), n.° 1, do artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n° 2/2007/A, de 30
de Janeiro e alinea b), do artigo 3.°, do Decreto Regulamentar Regional n.° 17/2002/A, de 10
de Julho, determina-se:

1.° No periodo de greve abrangido pelo aviso prévio do STAD - Sindicato dos
Trabalhadores de Servigos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Actividades
Diversas, a ocorrer das 00HOO as 00H24 horas do dia 29 de Abril de 2008, nos locais de
trabalho da empresa |.S.S. — Facility Services — Gestdo e Manutencdo de Edificios Lda.,
designadamente Hospital do Divino Espirito Santo, E.P.E. (Ponta Delgada) e Hospital do
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Santo Espirito, E.P.E. (Angra do Heroismo), o referido Sindicato e os trabalhadores que
adiram a greve, devem assegurar a prestacdo dos servicos minimos indispensaveis a
recolha e remocao dos lixos sélidos e toxicos, limpeza e desinfecgdo dos servigos de
internamento, urgéncia, bloco de partos, bloco operatério, medicina, enfermarias e salas de
tratamento, bem como das instalagdes sanitarias destes servigos.

2.° Os trabalhadores de limpeza necessérios para assegurar os servicos minimos referidos
no numero anterior, sdo os correspondentes a 40% do numero de trabalhadores em
condi¢des normais de actividade no mesmo periodo.

3.° Nos termos do n.° 6 do artigo 599° do Cédigo do Trabalho, os meios humanos que ficam
adstritos a prestacao de servicos minimos sao designados pelo Sindicato que declarou a
greve até vinte e quatro horas antes do inicio do periodo de greve ou, se este o nao fizer,
deve a |.S.S. — Facility Services — Gestao e Manuteng¢ao de Edificios Lda., proceder a essa
designacgéo.

4.° Transmita-se de imediato ao STAD — Sindicato dos Trabalhadores de Servicos de
Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Actividades Diversas e I.S.S. — Facility Services
— Gestao e Manutencgao de Edificios Lda., para os efeitos do n.° 5 e n.° 6 do artigo 599.° do
Cddigo do Trabalho, bem como aos estabelecimentos hospitalares abrangidos.

24 de Abril de 2008. - O Secretario Regional da Educacéo e Ciéncia, José Gabriel do Alamo
de Meneses. - O Secretario Regional dos Assuntos Sociais, Domingos Manuel Cristiano
Oliveira da Cunha.

S.R. DA EDUCACAO E CIENCIA
Extracto de Despacho n.° 709/2008 de 6 de Maio de 2008

Por despacho de 10 de Abril de 2008, do Secretario Regional da Educacéao e Ciéncia:

Paula Maria Baptista da Luz, Chefe de Divisdo da Educacio Pré-Escolar Ensino Basico, do
Quadro Regional da llha Terceira, constante do Anexo Il ao Decreto Regulamentar Regional
n.° 24/2007/A, de 7 de Novembro, afecto a da Direc¢gdo Regional da Educagao, Secretaria
Regional de Educacgéao e Ciéncia, autorizada a renovagao da comissao de servigo pelo periodo
de trés anos, com efeitos a partir de 11 de Junho de 2008.

24 de Abril de 2008. - A Chefe de Seccao, Maria da Conceig¢ao Oliveira da Silva Melo.
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D.R. DA EDUCACAO

Extracto de Portaria n.° 189/2008 de 6 de Maio de 2008

Por portaria do Secretario Regional da Educacgao e Ciéncia, de 24 de Abril nos termos das
alineas a) a e) do n.° 1 artigo 41.° do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2005/A, de 16 de
Junho, com a nova redacgéao que Ihe foi dada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 35/2006/A,
de 6 de Setembro, transfere-se para os Fundos Escolares abaixo indicados a importancia de
Euros: 745.532.00€ (Setecentos e quarenta e cinco mil quinhentos e trinta e dois euros) pela
dotacéo inscrita no Cap. 02 Divisdo 01 Cddigo 04.03.05 Alinea B) do Orcamento da Direcgao
Regional da Educacao para o ano econémico de 2008, correspondente a despesas correntes

da Accgao Social Escolar assim distribuidas:

5-
6 -
7 -
8-
9-
10 -
11-
12 -
13-
14 -
15 -
16 -
17 -
18 -
19 -
20 -
21-
22-
23-
24 -
25 -

Fundo Esc.
Fundo Esc.
Fundo Esc.
Fundo Esc.
Fundo Esc.
Fundo Esc.

Fundo Esc.

EBI Roberto Ivens
EBI Canto da Maia
EBS do Nordeste

EBI da Lagoa

EBI da Ribeira Grande
EBS de Santa Maria
EBI de Capelas

Fundo Escolar EBS de Vila Franca do Campo
Fundo Escolar EBI de Rabo de Peixe
Fundo Escolar EBI de Arrifes

Fundo Escolar EBI Angra do Heroismo

Fundo Escolar EBI da Praia da Vitéria

Fundo Escolar EBI dos Biscoitos

Fundo Escolar EBS da Graciosa

Fundo Escolar EBS de Velas

Fundo Escolar EBS da Calheta
Fundo Escolar EBI da Horta

Fundo Escolar EBS das Lajes do Pico

Fundo Escolar EBS de S&do Roque do Pico

Fundo Escolar EBS das Flores

Fundo Escolar ES Antero de Quental
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Euros
20.833.00
15.268.00
29.166.00
17.083.00
25.833.00
12.500.00
35.403.00
15.833.00
24.166.00
28.750.00
29.905.00
26.410.00
19.166.00
19.166.00
19.583.00
18.333.00
49.582.00
41.173.00
17.666.00
24.166.00
11.250.00
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26 - Fundo Escolar ES Domingos Rebelo 8.812.00
27 - Fundo Escolar ES da Ribeira Grande 23.750.00
28 - Fundo Escolar ES das Laranjeiras 10.833.00
29 - Fundo Escolar ES Jerénimo Emiliano de Andrade 29.583.00
30 - Fundo Escolar ES Manuel de Arriaga 2.877.00
38 -  Fundo Escolar ES Vitorino Nemésio 20.833.00
39 - Fundo Escolar EBS da Povoacgao 22.500.00
41 - Fundo Escolar EBS da Madalena 27.500.00
43 - Fundo Escolar EBI do Topo 7.500.00
48 -  Fundo Escolar EBS Tomas de Borba 20.833.00
49 - Fundo Escolar EBI da Maia 29.166.00
53 - Fundo Escolar EBI de Ginetes 24.791.00
57 - Fundo Escolar ES da Lagoa 14.083.00
58 - Fundo Escolar EBI de Agua do Pau 1.236.00

Total 745.532.00

24 de Abril de 2008. - A Chefe de Seccéao, Maria da Conceigao Oliveira da Silva Melo.

D.R. DA EDUCACAO
Extracto de Despacho n.° 710/2008 de 6 de Maio de 2008

Por despacho do Secretario Regional da Educagao e Ciéncia, de 27 de Margo de 2008:

Filomena de Fatima Leal Dutra Bacalhau, Chefe de Divisdo de Educacgao Fisica, do Quadro
Regional da llha Terceira, constante do Anexo Ill ao Decreto Regulamentar Regional n.°
24/2007/A, de 7 de Novembro, afecto a Direc¢cdo Regional da Educagao, Secretaria Regional
da Educacéo e Ciéncia, é autorizada a renovacao da comissao de servigo pelo periodo de trés
anos, com efeitos a partir de 27 de Maio de 2008.

24 de Abril de 2008. - A Chefe de Secgao, Maria da Conceigéo Oliveira da Silva Melo.

S.R. DOS ASSUNTOS SOCIAIS
Rectificagao n.° 35/2008 de 6 de Maio de 2008

O despacho do Secretario Regional dos Assuntos Sociais, n.° 382/2008 de 23 de Abril,
publicado no Jornal Oficial, || Série, n.° 79, de 23 de Abril de 2008, que aprovou o clausulado
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tipo da convengéo para a prestacao de cuidados de saude na area de imagiologia na Regiao
Auténoma dos Agores, omitiu, por lapso, um dos seus anexos.

Assim,
1. E republicado o referido despacho devidamente rectificado.

2. O prazo previsto no n.° 1 da Clausula 4.2 do clausulado tipo da conveng¢ao conta-se a
partir da data da republicagcdo do despacho.

23 de Abril de 2008. — O Secretario Regional dos Assuntos Sociais, Domingos Manuel
Cristiano Oliveira da Cunha.

Republicagao do Despacho n.° 382/2008, de 23 de Abril de 2008

O Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A de 31 de Julho, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 2/2007/A de 24 de Janeiro, diploma que estabelece o Estatuto do Servico
Regional de Saude, prevé a possibilidade de celebragdo de convengbdes com profissionais ou
grupos de profissionais de saude para assegurarem, no ambito do Servigco Regional de Saude,
a prestacao de cuidados de saude.

A regulamentacdo do regime de celebragdo das convengdes previstas no artigo 36.° do
diploma acima referido efectuada pela Portaria n.° 4/2006, de 5 de Janeiro veio estabelecer
que a contratacéo dos cuidados de salude em regime de convengao inicia-se com a adesao do
interessado aos requisitos constantes do clausulado tipo de cada convencdo e com a
aceitagado do aderente pela Direcgdo Regional de Saude.

Determina ainda a Portaria que as convengdes a celebrar e o respectivo clausulado tipo sao
definidos por despacho do Secretario Regional com competéncia em matéria da Saude, sob
proposta da Direcgdo Regional da Saude e da Saudacor, S.A.

Assim, nos termos do n.° 2 do art.° 4.° da Portaria n.° 4/2006 de 5 de Janeiro, determino que
seja aprovado o clausulado tipo da convengao para a prestacédo de cuidados de saude na area
de imagiologia na Regiao Autonoma dos Agores, anexo ao presente despacho e que dele faz
parte integrante.

14 de Abril de 2008. — O Secretario Regional dos Assuntos Sociais, Domingos Manuel
Cristiano Oliveira da Cunha.
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Anexo

Clausulado tipo de convencgao para a prestagao de cuidados de satide ao Servigo
Regional de Sauide na area de Imagiologia

na Regiao Auténoma dos Agores
Clausula 1.2
Ambito pessoal

1 — A presente convencédo destina-se a regular o relacionamento entre o Servigo Regional de
Saude (SRS) e as entidades privadas, singulares ou colectivas, detentoras de unidades de
saude licenciadas nos termos da legislagdo aplicavel que prossigam actividades de
imagiologia.

2 — O disposto no numero anterior efectiva-se mediante adesdo ao presente clausulado tipo,
sendo outorgantes a Secretaria Regional com competéncia em matéria de Saude e cada uma
daquelas entidades.

3 — S6 é permitida a prestacdo de cuidados de saude em extensdes, filiais ou sucursais da
entidade convencionada, no caso de as mesmas serem, por si sO, objecto de convengao.

4 — As convencbes tém validade para o SRS e destinam-se a prestar cuidados aos
respectivos utentes.

Clausula 2.2
Ambito material
1 — A nomenclatura dos servigos bem como o respectivo valor constam do anexo |.

2 — Por despacho do Secretario Regional com competéncia em matéria de Saude, sob
proposta da Direccao Regional da Saude (DRS) e da Saudacor, S.A., pode ser alargado o
ambito material a outras valéncias e nomenclaturas ndo previstas naquele anexo.

Clausula 3.2
Impedimentos

Sao excluidas liminarmente as entidades em relagdo as quais se verifigue qualquer das
seguintes situagoes:

a) Nao respeitem as regras gerais e especiais sobre incompatibilidades e acumulagao de
fungdes publicas e privadas;
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b) Se encontrem em estado de faléncia, de liquidagcdo ou de cessagédo da actividade ou
tenham o respectivo processo pendente;

c) Nao se encontrem em situagao regularizada relativamente a dividas por impostos e ou
por contribuigcbes para a seguranca social;

d) Tenham sido condenadas por sentenga transitada em julgado por qualquer delito que
afecte a sua honorabilidade profissional ou tenham sido disciplinarmente punidas por falta
grave em matéria profissional, se entretanto ndo tiver ocorrido a sua reabilitagao.

Clausula 4.2
Adesao

1 — A adesdo as condicbes estabelecidas no presente clausulado far-se-a mediante
requerimento a efectuar de acordo com o anexo Il do presente clausulado-tipo, dirigido a
Saudacor, S.A., no prazo de 10 dias uteis a contar da data de publicagao no Jornal Oficial, com
observancia das regras fiscais devendo ser acompanhado de uma ficha técnica da unidade de
saude abrangida (anexo lll) e dos seguintes documentos:

a) Declaracédo na qual o aderente indique o seu nome, numero fiscal de contribuinte,
numero de bilhete de identidade, estado civil e domicilio ou, no caso de ser uma pessoa
colectiva, numero de pessoa colectiva, denominag¢ao social, sede, nome dos titulares dos
corpos sociais e de outras pessoas com poderes para a obrigarem, registo comercial onde
se encontre matriculada e respectivo nimero de matricula, ou registo como instituicao
particular de solidariedade social ou reconhecimento como pessoa colectiva de utilidade
publica;

b) Documento comprovativo de que se encontra regularizada a sua situagao relativamente
as contribuicdes para a seguranga social e dividas ao Estado por impostos, com data
anterior a 60 dias em relagdo a data da apresentacdo do documento;

c) Licenca de autorizagao de funcionamento;

d) Documento comprovativo do reconhecimento da titularidade da especialidade relativa ao
director clinico e colaboradores emitido pela Ordem dos Médicos;

e) Documento de compromisso em que o aderente declara assegurar ao director clinico
total autonomia, independéncia e hierarquia técnico-cientifica;

f) Autorizagédo de acumulagao de fungdes publicas e privadas, nos casos exigidos por lei;

g) Declaracdo, sob compromisso de honra, de que o aderente, os administradores e
gerentes, o director clinico ou os socios nao incorrem em incompatibilidade sobre
acumulacéao de actividades publicas e privadas;

h) Horario de trabalho praticado em estabelecimentos quer publicos quer privados, se for o
caso, por todos aqueles a quem compete a prestagao de cuidados na unidade.
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2 — Sempre que o requerimento seja entregue sem se encontrar completamente instruido
com os documentos referidos no numero anterior, devem os requerentes proceder a sua
entrega no prazo de 5 dias uteis, apds notificagdo pela Saudacor, S.A.

3 — Para os efeitos do disposto nas alineas b) e d) da clausula 3.2 podem ser exigidos,
consoante os casos, certificados ou documentos equivalentes emitidos pela autoridade judicial
ou administrativa competente.

4 — A decisao de aceitacao ou rejeicao do aderente pela Saudacgor, S.A. deve ser proferida no
prazo maximo de 90 dias, apds a completa instru¢do do processo com todos os documentos
referidos non.° 1.

5 — A aceitagao ou rejeicao do aderente basear-se-a, de entre outros factores, na avaliagao
da correcta rentabilizacdo dos meios existentes e da boa articulagido entre instituicbes de
saude publicas e privadas.

Clausula 5.2
Capacidade de atendimento

A capacidade de atendimento diario de cada unidade é determinada em funcédo das
instalagdes, do equipamento, do pessoal, do horario de funcionamento, bem como do tempo
de presenca fisica do director clinico e dos especialistas colaboradores.

Clausula 6.2
Obrigacgoes
As entidades convencionadas obrigam-se a:

a) Prestar aos utentes as melhores condicbes de atendimento e a nao estabelecer
qualquer tipo de discriminagdo em funcao do seu estatuto;

b) Garantir aos utentes do SRS o direito a privacidade pessoal;

c) Cumprir os parametros de controlo de qualidade de servicos e de técnicas definidos
pela DRS e aprovados por despacho do Secretario Regional com competéncia em matéria
de Saude;

d) Facultar informacgdes para efeitos de auditoria e fiscalizagado e controlo de qualidade no
respeito pelas regras deontoldgicas e do segredo profissional;

e) Remeter a DRS os elementos considerados necessarios a avaliagdo dos servigos
prestados;

f) Guardar em arquivo os dados referentes ao processo clinico de cada doente bem como
o registo dos tratamentos efectuados e suas datas, bem como de todos os elementos que
possam servir de base de apreciacdo em eventuais inspecg¢des ou vistorias, com vista a
fiscalizacdo do cumprimento contratual,
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g) Em caso de impossibilidade temporaria da realizacdo dos actos convencionados,
informar de imediato as unidades de saude requisitantes dos motivos da referida
impossibilidade e da sua duragéao.

Clausula 7.2
Responsabilidades

1 — A entidade convencionada é responsavel, nos termos gerais de direito, por quaisquer
prejuizos causados a terceiros no exercicio das actividades contratadas pela presente
convengao, ndo assumindo o SRS qualquer responsabilidade com eles relacionada.

2 — A entidade convencionada responde perante o SRS ou terceiros pelos actos dos seus
representantes legais ou de pessoas que utilize para cumprir as obriga¢cdes assumidas pela
presente convengao.

3 — Na eventualidade de o SRS vir a ser demandado por actos praticados pela entidade
convencionada, pelos seus representantes legais ou por pessoa que utilize ao seu servigo,
existe o direito de regresso contra a entidade, nos termos legais de direito.

Clausula 8.2
Liberdade de escolha

1 — Os utentes tém direito de escolher livremente a entidade convencionada desde que desse
direito ndo resulte agravamento de encargos para o primeiro outorgante derivado de
deslocacbes voluntarias.

2 — Com o objectivo de garantir a livre escolha do utente sera publicada no Jornal Oficial uma
relacdo das entidades convencionadas a qual é também afixada em local bem visivel nos
servigos de saude.

Clausula 9.2
Acesso

1 — O acesso dos utentes aos cuidados de saude previstos na presente convengao faz-se
mediante requisi¢do do servigo ou estabelecimento publico ou privado, de saude.

2 - Nos casos em que a requisicdo seja efectuado por servigo privado de saude, deve a
mesma, antes de realizado o acto, ser confirmada pelo Centro de Saude da area de residéncia
do utente.

3 — A requisicao referida nos numeros anteriores devera indicar a necessidade do utente
realizar os exames solicitados.

4 — Realizados os exames, deverdo os respectivos resultados ser dirigidos em envelope
fechado ao médico assistente, através do respectivo servico de saude.
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5 - No caso dos citados resultados serem enviados por correio, 0s respectivos portes séo
responsabilidade do convencionado.

Clausula 10.2
Recusa de atendimento
1 — As entidades aderentes ndo podem recusar o atendimento dos utentes salvo se:

a) O utente se apresentar em condigdes que desaconselhem a realizagcdo dos exames ou
actos;

b) As nomenclaturas utilizadas pelo médico requisitante ou a sua ilegibilidade possam
levantar duvidas quanto ao tipo de exame ou acto;

¢) O encerramento da unidade n&do permita a conclusao dos actos requisitados.

2 — Podera ainda ser recusado o atendimento quando se verifiquem as seguintes
circunstancias:

a) Quando o impresso normalizado da requisicdo nao se encontrar correcta e
completamente preenchido ou n&o estiver autenticado pelo servigo oficial de saude que o
emitiu;

b) Quando as requisi¢gdes contiverem rasuras, correcgdes, aposigdes ou quaisquer outras

modificagdes que possam pdr em duvida a sua autenticidade, salvo se as mesmas se
encontrarem ressalvadas pelo médico que as subscreveu;

¢) Quando o utente recusar ou ndo puder provar a sua identidade;
d) Quando o utente pelo seu comportamento incorrecto se torne indesejavel.
Clausula 11.2
Prazo de execugao
1 — A execucgao dos exames deve ser efectuada no prazo maximo de 5 dias uteis.

2 - Nas situagbes de urgéncia devidamente comprovadas os exames terdo prioridade e
devem, se possivel, ser realizados imediatamente.

Clausula 12.2
Substituicdo do director clinico

1 — A auséncia temporaria ou definitiva, incapacidade ou morte do director clinico ou técnico
deve ser comunicada ao primeiro outorgante sendo a relacdo contratual suspensa enquanto
nao se fizer prova da sua substituigcao.

2 — A substituicdo processa-se sem exigéncia de qualquer formalidade a ndo ser a prova de
idoneidade individual.
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3 — Nao se verifica o disposto no nimero 1 no que respeita a suspensao nos casos em que a
responsabilidade clinica seja garantida por especialista colaborador que faca parte dos
quadros da unidade.

Clausula 13.2
Facturacao

As entidades convencionadas devem apresentar de uma so vez ao Centro de Saude da area
de residéncia do utente a totalidade da facturacdo em divida durante os primeiros 10 dias Uteis
do més imediato aquele a que respeitam, em suporte informatico, quando exigido.

Clausula 14.2
Conferéncia e pagamento de facturas

O Centro de Saude da area de residéncia do deve proceder a conferéncia e pagamento das
facturas no prazo maximo de 50 dias a contar da data da sua apresentacao.

Clausula 15.2
Revisao de precos

1 — A tabela de precos anexa ao presente clausulado é revista anualmente produzindo efeitos
apos homologagao do Secretario Regional com competéncia em matéria de Saude.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior € constituida uma Comissao Paritaria que
procedera a avaliagcao dos factores determinantes da constituicdo dos pregos, nomeadamente
a evolugao dos custos do mercado e as inovagdes tecnoldgicas.

3 — A constituicdo, competéncia e modo de funcionamento da Comissao Paritaria constam de
despacho do Secretario Regional com competéncia em matéria de Saude.

Clausula 16.2
Suspensao de pagamentos

1 — Nos casos de divergéncia de facturagao resultantes de erros de calculo e da atribuicao
incorrecta de valores aos actos praticados, deve o Centro de Saude suspender os pagamentos
relativamente aos actos que suscitem duvidas até que sejam produzidos os esclarecimentos
ou efectuadas as correccdes convenientes.

2 — A mesma suspensao deve ser adoptada quando se detectem indicios de irregularidades
que traduzam a pratica de actos lesivos dos interesses do SRS.

3 — Nos casos previstos no numero anterior deve ainda o SRS elaborar o processo
conducente a aplicacao da clausula 20.2.
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4 — E aplicavel com as necessarias adaptacées o disposto nos n.°s 2 e 3 a facturacdo que
tenha dado origem ao pagamento de actos a que venha a ser reconhecida a natureza lesiva
dos interesses do SRS.

Clausula 17.2
Alteragdes contratuais

1 — O alargamento do ambito da convencdo e a mudanca de instalagdes carecem de
aceitagao por parte da Saudacor, S.A., nos termos dos n°s 4 e 5 da clausula 4.2.

2 — O disposto no numero anterior € aplicavel a cessao de exploragdo, ao trespasse, a
transferéncia da titularidade e a cessao de quotas, bem como a cessao da posi¢ao contratual.

3 — Qualquer outra alteragao dos dados constantes da ficha técnica a que se refere o n.° 1 da
clausula 4.2 deve ser comunicada a Saudacgor, S.A. no prazo maximo de 30 dias.

Clausula 18.2
Entrada em vigor

A convencgao entra em vigor no més seguinte aquele em que o segundo outorgante seja
notificado do despacho de aceitagcao emitido pelo primeiro outorgante.

Clausula 19.2
Rescisao
Constituem causa de rescisao por parte do SRS, as seguintes situagdes:
a) As violagdes graves do presente clausulado e das regras de licenciamento;

b) A violagédo do disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 97/98, de 18 de
Abril;

c) A violagao do disposto nos n.°s 1 e 2 da clausula 17.2.
Clausula 20.2
Validade
1 — A convencgao € valida por periodos de um ano.

2 — Findo o prazo a que alude o numero anterior, a convengao considera-se renovada por
igual periodo ou por diferentes periodos, mediante acordo das partes contratantes, salvo se,
com a antecedéncia minima de seis meses em relagdo ao termo de cada periodo de vigéncia,
qualquer das partes a resolver.

3 — Em caso de denincia ou de rescisdo, nenhuma das partes tera direito a exigir
indemnizacao por encargos assumidos e despesas realizadas no ambito da convengao.
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Anexo |

Nomenclatura dos servigos e valores
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CONVENGAO IMAGIOLOGIA R.A.A.

Caédigo Descrigao Pre¢o maximo
CAMPOO0 | CAMPO1
C ELEM COMPLEM DIAGN RADIOG E RADIOTERA
CcDh EXAMES MAMARIOS

27,50
CDO001 MAMOGRAFIA - 4 INCIDENCIAS 2 DE CD LADO €
cJ ECOTOMOGRAFIA

28,50
CJoo1 ABDOMINAL/RENAL €

19,50
CJ002 GINECOLOGICA €

23,50
CJo03 OBSTRETRICAS €

67,00
CJ0oo4 M. MODE + REAL TIME €

21,00
CJ005 MAMARIA - 2 LADOS €

19,50
CJo06 ESCROTO €

19,50
CcJoo7 VESICAL/VES. SEMINAIS/PROSTATA/TRANSABDOMINAL €

19,50
CJ0oos PARTES MOLES €

19,50
CJo10 CERVICAL/TIROIDE/GLANDULAS SALIVARES/OUTRAS €

16,50
CJO11 ECOCARDIOGRAMA €
CK MEDICINA NUCLEAR

82,00
CKO001 TOMODENSITOMETRIA OSSEA P/DUP FOTAO-SIMP €
CL RESSONANCIA MAGNETICA
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135,00
CL001 RESSONANCIA MAGNETICA €
36,00
CL002 INTRODUCAO DE CONTRASTE €
CM TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTORIZADA
73,00
CM001 TAC DO CRANEO €
73,00
CM002 TAC HIPOFISE €
73,00
CM003 TAC OUVIDOS €
73,00
CMO004 TAC CERVICAL €
73,00
CM005 TAC PELVICA €
73,00
CM006 TAC DA ORBITA €
73,00
CMO007 TAC ANGULO PONTO-CEREBELOSO €
65,00
CM008 TAC DOS MEMBROS €
73,00
CM009 TAC DA COLUNA €
85,00
CMO010 TAC DO TORAX/MEDIASTINO €
85,00
CMO11 TAC DO ABDOMEN €
- 21,50
CMO012 INTRODUGAO DE CONTRASTE €
CM502 TOMOG. AXIAL COMPUT.(JORNALISTA)
Anexo Il
Requerimento de adesao
(Nome ou designacao social), representado neste acto pelo(a) Sr(a) , portador
(a) do bilhete de Identidade n.° , Sita na , ho concelho de :
requer a adesao a convencao para a ilha de e declara que a referida unidade de saude
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obedece aos requisitos técnicos exigidos comprometendo-se a cumprir as condigbes
estabelecidas na presente convencao para a prestacao de cuidados na area de Imagiologia.

Data
Assinatura
Anexo lll
Ficha técnica

1 — Entidade Singular

1.1 Nome

1.2 Residéncia

1.3 Endereco, Localidade

1.4 Codigo Postal

1.5 Telefone, fax, email

1.6 Numero fiscal de contribuinte
2 — Entidade colectiva

2.1 Designacao social

2.2 Sede, Localidade

2.3 Cadigo Postal

2.4 Telefone, fax, email

2.5 Pacto Social publicado no DR

2.6 Representantes da entidade colectiva

2.7 Numero de pessoa colectiva
3 — Instalacbes

3.1 Localizagao

3.2 Licenga de funcionamento n.®............. emitido por............... em.... .../ .....
4 — Equipamento

4.1 Descrever os equipamentos proprios
5 — Pessoal

5.1 — Pessoal Médico
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Nome, cédula profissional, horario
5.2 — Pessoal Técnico
Nome, habilitagdes profissionais, horario
5.3 - Capacidade de atendimento
6 — Actividade/ Valéncias
6.1 Exames Mamarios
6.2 Ecotomografia
6.3 Medicina Nuclear (Tomodensitometria Ossea)
6.4 Ressonancia Magnética

6.5 Tomografia Axial Computorizada

D.R. DA SAUDE
Extracto de Despacho n.° 711/2008 de 6 de Maio de 2008

Por despacho do Chefe de Gabinete, de 24 de Abril de 2008:

Jorge Henrique Ramos Brasil, nomeado assistente administrativo principal, num lugar do
Quadro Regional da llha Terceira, afecto a Secretaria Regional dos Assuntos Sociais — Divisdo
de Administragéo, por promogao.

O funcionario sera exonerado do lugar que vem ocupando com efeitos a data da aceitagdo na
nova categoria.

N&ao é objecto de fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas, por for¢a da Lei 98/97, de 26 de
Agosto.

24 de Abril de 2008. - A Chefe de Seccao, Aurora Costa.

D.R. DA SAUDE
Extracto de Despacho n.° 712/2008 de 6 de Maio de 2008

Por despacho da Directora Regional da Saude, de 24 de Abril de 2008:
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Maria de Fatima Lima Miranda, nomeada assistente administrativo principal, num lugar do
Quadro Regional da llha Terceira, afecto a Secretaria Regional dos Assuntos Sociais —
Direccao Regional da Saude — Direcgéo de Servigos de Recursos Humanos, por promogao.

A funcionaria sera exonerada do lugar que vem ocupando com efeitos a data da aceitagédo na
nova categoria.

24 de Abril de 2008. - A Chefe de Seccao, Aurora Costa.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURAN(}A SOCIAL
Acordo n.° 228/2008 de 6 de Maio de 2008

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social, representada pela Directora
Regional, Andreia Cardoso, e o Instituto Sdo Jodo de Deus — Casa de Saude Sao Miguel,
representado pelo Director, Filipe Machado, ao abrigo do disposto no Despacho Normativo n.°
70/99 de 1 de Abril, celebram entre si um acordo de cooperagao-investimento, nos termos das
clausulas seguintes:

Clausula 1.2
Objecto do acordo

O presente acordo tem por objecto o pagamento dos custos relativos ao levantamento
topografico e arquitectonico bem como do custo do projecto da obra de remodelacédo e
ampliacado da unidade de Psicogeriatria.

Clausula 2.2
Montante do investimento
Os custos acima referidos estao estimados em 80.051,00€, IVA nao incluido.
Clausula 3.2
Comparticipagao da Seguran¢a Social

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social compromete-se a processar,
através do Plano de Investimentos da Segurancga Social, um subsidio no valor de 60.000,00€
(sessenta mil euros), destinado a comparticipar os custos atras referidos.

Clausula 4.2
Restituicdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

A Direccado Regional de Solidariedade e Seguranga Social ndo comparticipa o custo do IVA
das facturas de valor superior a 997,60€, atendendo a que o0 mesmo pode ser restituido as
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Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, conforme o previsto no Decreto-Lei n.° 20/90
de 13 de Janeiro.

Clausula 5.2
Consulta da situagao contributiva perante a Segurang¢a Social

O Instituto S. Jodo de Deus — Casa de Saude S. Miguel autoriza a Direcgdo Regional de
Solidariedade e Seguranga Social a consultar a informagao sobre a situagado contributiva
perante a Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula 6.2
Prazo do investimento

A execugao do projecto devera estar concluida até ao final do primeiro semestre do ano de
2008.

Ultrapassado este prazo, e por razdes de controlo da despesa or¢gamental, a Direcgéo
Regional de Solidariedade e Seguranca Social nao garante o cabimento da verba ainda nao
utilizada.

Clausula 7.2
Processamento

As transferéncias para o Instituto S. Jodo de Deus — Casa de Saude Sao Miguel serao

disponibilizadas por prestacdes a determinar, de acordo com as necessidades do investimento
e com as disponibilidades orgamentais, ficando a ultima prestacdo condicionada a
apresentacdo na Direccdo Regional de Solidariedade e Seguranga Social de toda a
documentagdo comprovativa das despesas efectuadas e outros elementos financeiros ou
técnicos considerados importantes para a verificagdo da execucao do investimento.

As transferéncias relacionadas com a comparticipacdo estabelecida no presente acordo
dependem de prévia aprovagao dos or¢amentos, pela Direccdo Regional da Solidariedade e
Seguranga Social.

Clausula 8.2
Fiscalizagao

A Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social reserva-se o direito de suspender a
sua comparticipacao se verificar desvios ao projecto ou ao plano de execugdo que nao tenha
previamente aprovado.
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Clausula 9.2
Resolugao do acordo

Qualquer das partes contratantes pode resolver o acordo perante o incumprimento das suas
clausulas.

Caso o incumprimento seja da responsabilidade do Instituto S. Jodo de Deus — Casa de
Saude Sao Miguel, a Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social tem direito ao
reembolso da verba comparticipada.

12 de Dezembro de 2007. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranga Social,
Andreia Cardoso. - O Director do Instituto Sdo Jodo de Deus Casa de Saude S&o Miguel, Filipe
Machado.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 229/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccado Regional da Solidariedade e Seguranga Social, e o Centro social e Paroquial
de Santo Antdo — S&o Jorge, é celebrado o presente acordo de cooperacdo — apoio eventual,
conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo n.° 70/99, de 1 de Abril, nos
termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes do Centro Social e Paroquial de Santo Antao:

Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com a aquisi¢gao de diverso equipamento
para equipar os espacos destinados a abertura da creche.

Executar o referido até fins do més de Junho de 2008.
Remeter a DRSSS cépia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

O Centro Social e Paroquial de Santo Antao autoriza a Direcgdo Regional de Solidariedade
e Seguranga Social a consultar a informagdo sobre a situagdo contributiva perante a
Seguranca Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula Il

Obrigacdes da Direc¢ao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:
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A Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social comparticipara na referida
aquisi¢cdo no montante de 17.664,00€ (dezassete mil, seiscentos e sessenta e quatro euros)
através de dotacado financeira do Plano de Investimentos de 2008, a partir da data do
presente protocolo, e apdés a recepcdo dos documentos comprovativos de despesa,
destinado a suportar os custos atras referidos.

4 de Marco de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranga Social, Andreia
Cardoso. - O Presidente da Direcgao do Centro Social e Paroquial de Santo Antao, Pde. Artur
Manuel Amaral da Cunha.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 230/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social, e o Centro Social e
Paroquial do Cabouco “O Ninho” — Sdo Miguel, é celebrado o presente acordo de cooperagéo
— apoio eventual, conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo n.° 70/99, de 1
de Abril, nos termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes do Centro Social e Paroquial do Cabouco:

Proceder ao pagamento das despesas com a aquisicdo de material e mobiliario para a nova
sala de Jardim de Infancia.

Executar o referido até fins do més de Junho de 2008.
Remeter a DRSSS cépia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situacao contributiva perante a Seguranga Social:

O Centro Social e Paroquial do Cabouco, autoriza a Direccdo Regional de Solidariedade e
Seguranga Social a consultar a informagdo sobre a situagdo contributiva perante a
Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula 11
Obrigacdes da Direccao Regional da Solidariedade e Seguranca Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranga Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepgao dos documentos comprovativos de despesa, um

Pagina 3599

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES

GABINETE DE EDIGAO DO JORNAL OFICIAL
Endereco electrénico: http://jo.azores.gov.pt
Correio electronico: gejo@azores.gov.pt



2

REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES

JORNAL OFICIAL

Il SERIE - NUMERO 85 06/05/2008

subsidio de 3.150,00€ (trés mil, cento e cinquenta euros) destinado a suportar os custos
atras referidos.

04 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranca Social, Andreia
Cardoso. - A Presidente da Direccao do Centro Social e Paroquial do Cabouco, Leonor Moniz.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 231/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social, e a Santa Casa da
Misericérdia de Lajes — Pico, € celebrado o presente acordo de cooperagcdo — apoio eventual,
conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo n.° 70/99, de 1 de Abril, nos
termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigagdes da Santa Casa da Misericordia de Lajes:

Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com a admissdo de uma auxiliar de
servigos gerais de 2.2, pelo periodo de um ano.

Executar o referido até fins do més de Junho de 2008.
Remeter a DRSSS cépia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

A Santa Casa da Misericordia de Lajes do Pico autoriza a Direcgdo Regional de
Solidariedade e Seguranga Social a consultar a informagao sobre a situagdo contributiva
perante a Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula 1l
Obrigacdes da Direccao Regional da Solidariedade e Seguranca Social:

A Direccdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranca Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepgao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 8.400,00€ (oito mil e quatrocentos euros) destinado a suportar os custos atras
referidos.

14 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranga Social, Andreia
Cardoso. - O Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lajes, Roberto Madruga Soares.
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D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 232/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social, adiante designada por
DRSSS, e a Associacado de Promogao de Publicos Jovens em Risco — Sdo Miguel, é celebrado
o presente acordo de cooperagao — apoio eventual, conforme o estipulado no artigo 37.° do
Despacho Normativo n.° 70/99, de 1 de Abril, nos termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes da Associagcao de Promocéao de Publicos Jovens em Risco:

1. Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com a reparacdo e substituicdo de
pneus da viatura da Instituigao.

2. Executar o referido pagamento até fins do més de Junho de 2008.
3. Remeter a DRSSS copia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

A Associagao de Promogao de Publicos Jovens em Risco autoriza a Direcgdo Regional de
Solidariedade e Seguranga Social a consultar a informagao sobre a situagdo contributiva
perante a Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula lll
Obrigacdes da Direc¢ao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranga Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepg¢ao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 1.100,00€ (mil cem euros) destinado a suportar os custos atras referidos.

25 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranca Social, Andreia
Cardoso. - A Presidente da Direcgcdo da Associacdo de Promocado de Publicos Jovens em
Risco, Ana Isabel Martins do Nascimento.
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D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 233/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social, adiante designada por
DRSSS, e o Centro Social de Nossa Senhora do Rosario — Sao Miguel, é celebrado o presente
acordo de cooperagdo — apoio eventual, conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho
Normativo n.° 70/99, de 1 de Abril, nos termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes do Centro Social de Nossa Senhora do Rosario:

1. Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com a desinfestacdo do Lar de Jovens
da Instituicao.

2. Executar o referido pagamento até fins do més de Junho de 2008.
3. Remeter a DRSSS copia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

O Centro Social de Nossa Senhora do Rosario autoriza a Direccdo Regional de
Solidariedade e Seguranga Social a consultar a informagao sobre a situagdo contributiva
perante a Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula lll
Obrigacdes da Direc¢ao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranga Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepg¢ao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 290,00€ (duzentos e noventa euros) destinado a suportar os custos atras
referidos.

25 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranca Social, Andreia
Cardoso. - O Presidente da Direc¢ao do Centro Social de Nossa Senhora do Rosério, Jorge
Manuel Amaral Borges.
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D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 234/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social, adiante designada por
DRSSS, e o Instituto de Apoio a Crianga — Sao Miguel, é celebrado o presente acordo de
cooperagao — apoio eventual, conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo n.°
70/99, de 1 de Abril, nos termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacgdes do Instituto de Apoio a Crianca:

1. Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com as despesas inerentes a
participacao no Seminario “As criangas...que Criangas?”.

2. Executar o referido pagamento até fins do més de Junho de 2008.
3. Remeter a DRSSS copia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

O Instituto de Apoio a Crianga autoriza a Direccao Regional de Solidariedade e Seguranga
Social a consultar a informagao sobre a situagédo contributiva perante a Seguranga Social,
para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula lll
Obrigacdes da Direc¢ao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranga Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepg¢ao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 6.000,00€ (seis mil euros) destinado a suportar os custos atras referidos.

25 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranca Social, Andreia
Cardoso. - A Presidente da Direccao do Instituto de Apoio a Crianga, Cinelandia Cogumbreiro e
Sousa.
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D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 235/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social, adiante designada por
DRSSS, e o Centro Social e Paroquial da Ribeirinha — Terceira, é celebrado o presente acordo
de cooperagao — apoio eventual, conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo
n.° 70/99, de 1 de Abril, nos termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes do Centro Social e Paroquial da Ribeirinha:
1. Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com um Técnico Oficial de Contas.
2. Executar o referido pagamento até fins do més de Junho de 2008.
3. Remeter a DRSSS copia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situacao contributiva perante a Seguranga Social:

O Centro Social e Paroquial da Ribeirinha autoriza a Direc¢do Regional de Solidariedade e
Seguranga Social a consultar a informagado sobre a situagdo contributiva perante a
Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula Il
Obrigacdes da Direc¢ao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranca Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepgao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 600,00€ (seiscentos euros) destinado a suportar os custos atras referidos.

25 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranga Social, Andreia

Cardoso. -O Presidente do Centro Social e Paroquial da Ribeirinha, Pde. Anténio Henrique
Pereira.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 236/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social, adiante designada por
DRSSS, e o Centro Social e Paroquial da Ribeirinha — Terceira, é celebrado o presente acordo
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de cooperagao — apoio eventual, conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo
n.° 70/99, de 1 de Abril, nos termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigagdes do Centro Social e Paroquial da Ribeirinha:

1. Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com um Técnico Oficial de Contas.
2. Executar o referido pagamento até fins do més de Junho de 2008.

3. Remeter a DRSSS copia dos documentos comprovativos da despesa realizada.

Clausula ll
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

O Centro Social e Paroquial da Ribeirinha autoriza a Direccdo Regional de Solidariedade e
Seguranca Social a consultar a informagao sobre a situagdo contributiva perante a
Seguranca Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula lll
Obrigacdes da Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranga Social, a partir da data da assinatura

do presente protocolo, e apds a recepg¢ao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 600,00€ (seiscentos euros) destinado a suportar os custos atras referidos.

25 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranca Social, Andreia
Cardoso. - O Presidente do Centro Social e Paroquial da Ribeirinha, Pde. Anténio Henrique
Pereira.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 237/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social, adiante designada por
DRSSS, e o Centro Paroquial de Bem Estar Social de Sao José — Sao Miguel, é celebrado o

presente acordo de cooperagdo — apoio eventual, conforme o estipulado no artigo 37.° do
Despacho Normativo n.° 70/99, de 1 de Abril, nos termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes do Centro Paroquial de Bem Estar Social de Sao José:
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1. Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com a aquisicdo de material
informatico para as valéncias da Instituicéo.

2. Executar o referido pagamento até fins do més de Junho de 2008.
3. Remeter a DRSSS cépia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

O Centro Paroquial de Bem Estar Social de Sado José autoriza a Direcgdo Regional de
Solidariedade e Seguranga Social a consultar a informagéo sobre a situagédo contributiva
perante a Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula 11
Obrigacdes da Direccao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgao Regional da Solidariedade e Seguranca Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranga Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepgao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 2.900,00€ (dois mil e novecentos euros) destinado a suportar os custos atras
referidos.

25 de Margo de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranga Social, Andreia
Cardoso. - O Presidente da Direccao do Centro Paroquial de Bem Estar Social de Sédo José,
Cobnego José Garcia.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 238/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direccdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social, e a Santa Casa da
Misericérdia da Povoacéao, é celebrado o presente acordo de cooperagdo — apoio eventual,
conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo n.° 70/99, de 1 de Abril, nos
termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes da Santa Casa da Misericérdia da Povoacao:

Proceder ao pagamento das despesas com a refeicdo do grupo de idosos aquando da sua
deslocacéao as Furnas.

Executar o referido até fins do més de Outubro de 2008.
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Remeter a DRSSS coépia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula ll
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:

A Santa Casa da Misericérdia da Povoagéao autoriza a Direcgdo Regional de Solidariedade e
Seguranga Social a consultar a informagdo sobre a situagdo contributiva perante a
Seguranga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula 1l
Obrigagdes da Direcgao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranca Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepgao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 210,00€ (duzentos e dez euros) destinado a suportar os custos atras referidos.

8 de Abril de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranga Social, Andreia
Cardoso. - O Provedor da Santa Casa da Misericérdia da Povoacao, Angelo Medeiros Furtado.

D.R. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Acordo n.° 239/2008 de 6 de Maio de 2008

Entre a Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social, e a Casa de Infancia de
Santo Anténio — Faial, € celebrado o presente acordo de cooperacdo — apoio eventual,
conforme o estipulado no artigo 37.° do Despacho Normativo n.° 70/99, de 1 de Abril, nos
termos e clausulas seguintes:

Clausula |
Obrigacdes da Casa de Infancia de Santo Anténio:

Proceder ao pagamento das despesas efectuadas com atribuicdo de semanada aos utentes
da Instituicao.

Executar o referido até fins do més de Junho de 2008.
Remeter a DRSSS cépia dos documentos comprovativos da despesa realizada.
Clausula Il
Consulta da situagao contributiva perante a Seguranga Social:
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A Casa do Povo de Praia do Norte autoriza a Direcgao Regional de Solidariedade e
Seguranga Social a consultar a informagao sobre a situagdo contributiva perante a
Segurancga Social, para efeitos de pagamento da verba prevista neste acordo.

Clausula lll
Obrigacdes da Direc¢ao Regional da Solidariedade e Seguranga Social:

A Direcgdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social compromete-se a processar,
através do Centro de Gestao Financeira da Seguranga Social, a partir da data da assinatura
do presente protocolo, e apds a recepg¢ao dos documentos comprovativos de despesa, um
subsidio de 1.800,00€ (mil e oitocentos euros) destinado a suportar os custos atras
referidos.

14 de Marco de 2008. - A Directora Regional da Solidariedade e Seguranca Social, Andreia
Cardoso. - O Presidente da Direcgado da Casa de Infancia de Santo Anténio, Tomas Rocha.

D.R. DOS RECURSOS FLORESTAIS
Declaragao de Rectificagdo n.° 45/2008 de 6 de Maio de 2008

E rectificado o despacho n.° 378/2008 de 22 de Abril, publicado no Jornal Oficial, 1l série, n.°
78, de 22 de Abril de 2008, onde se |é:

“

Classificagdo Economica 08.02.01 E A - Transferéncias de Capital Instituicbes
Financeiras — IFAP...”; devera ler-se:

“ Classificacdo Econdmica 08.02.01 F A - Transferéncias de Capital Instituicbes

Financeiras — IFAP...

23 de Abril de 2008. - O Director Regional dos Recursos Florestais, José Fernando Pimentel
Mendes.

D.R. DOS RECURSOS FLORESTAIS
Declaracao de Rectificagao n.° 46/2008 de 6 de Maio de 2008

E rectificado o despacho n.° 377/2008 de 22 de Abril, publicado no Jornal Oficial, 1l série, n.°
78, de 22 de Abril de 2008, onde se |é:

Classificagdo Econdmica 08.02.01 E A - Transferéncias de Capital Instituicoes
Financeiras — IFAP...”; devera ler-se:
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“

Classificacdo Economica 08.02.01 F A - Transferéncias de Capital Instituicdes
Financeiras — IFAP...”

23 de Abril de 2008. - O Director Regional dos Recursos Florestais, José Fernando Pimentel
Mendes.

D.R. DOS RECURSOS FLORESTAIS
Declaracao de Rectificagdo n.° 47/2008 de 6 de Maio de 2008

E rectificado o despacho n.° 379/2008 de 22 de Abril, publicado no Jornal Oficial, 1| série, n.°
78, de 22 de Abril de 2008, onde se |é:

“

Classificagdo Economica 08.02.01 E A - Transferéncias de Capital Instituicbes
Financeiras — IFAP...”; devera ler-se:

Classificacdo Econdmica 08.02.01 F A - Transferéncias de Capital Instituicbes
Financeiras — IFAP...”

23 de Abril de 2008. - O Director Regional dos Recursos Florestais, José Fernando Pimentel
Mendes.

D.R. DAS PESCAS
Extracto de Despacho n.° 713/2008 de 6 de Maio de 2008

Por despacho do Director Regional das Pescas, de 16 de Abril de 2008:

Licenciado Carlos Jerénimo Noia Trigueiro, técnico superior de 1.2 classe do Quadro Regional
de ilha do Faial, afecto a Direc¢ao Regional das Pescas, Secretaria Regional do Ambiente e do
Mar, provido, por promogéo, em resultado de concurso interno de acesso geral, no lugar de
técnico superior principal, do mesmo quadro de pessoal, considerando-se exonerado do
anterior lugar a data da aceitagao.

24 de Abril de 2008. - A Técnica Superior, Maria Francisca Aguiar Sousa Cosme.

D.R. DAS PESCAS
Extracto de Despacho n.° 714/2008 de 6 de Maio de 2008

Por despacho do Director Regional das Pescas, de 16 de Abril de 2008:
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Licenciada Maria Francisca Aguiar Sousa Cosme, técnica superior de 1.2 classe do Quadro
Regional de ilha do Faial, afecta a Direccdo Regional das Pescas, Secretaria Regional do
Ambiente e do Mar, provida, por promog¢ao, em resultado de concurso interno de acesso geral,
no lugar de técnica superior principal, do mesmo quadro de pessoal, considerando-se
exonerada do anterior lugar a data da aceitagao.

24 de Abril de 2008. - A Técnica Superior, Maria Francisca Aguiar Sousa Cosme.

CAMARA MUNICIPAL DE PRAIA DA VITORIA
Regulamento n.° 16/2008 de 6 de Maio de 2008

Nos termos e para efeitos legais torna-se publico que, por deliberacdo da Camara Municipal
de 17 de Margo de 2008 e da Assembleia Municipal de 26 de Margo de 2008, foi aprovado o
Regulamento da Qualidade de Servigo do Municipio da Praia da Vitdria, anexo ao presente
aviso.

Esta alteragdo produz efeitos no dia seguinte ao da sua publicagdo na 2.2 série do Jornal
Oficial.

21 de Abril de 2008. - O Presidente da Camara Municipal, Roberto Lucio Silva Pereira
Monteiro.

Regulamento da Qualidade de Servigo do Municipio da Praia da Vitéria
Enquadramento

O Municipio da Praia da Vitéria assumiu o compromisso de reinventar o modelo de gestao
autarquica numa perspectiva de melhor responder aos problemas dos municipes.

A Qualidade de Servigo deve ser um objectivo primordial para as organiza¢gdes em geral e
muito em particular para as entidades que desenvolvem actividades com caracter de
exclusividade. Os Municipios detém competéncias especificas, de grande relevancia para os
municipes, para as quais sao co-financiados pelo Orgamento Geral do Estado nomeadamente
por via das transferéncias correntes mensais.

A orientacdo para o municipe determina uma nova cultura na prestacédo de servigos publicos.
E obrigagdo dos Municipios proceder & avaliagdo do seu desempenho, quer para validar o
alinhamento da estratégia definida com os comportamentos e resultados, quer essencialmente
para fomentar a melhoria continua dos servicos prestados aos varios segmentos de municipes.

O Municipio da Praia da Vitéria elegeu a Qualidade de Servigo como elemento de
diferenciagcao positiva da sua actuagcao no meio envolvente. Pretendemos, com esta medida
inovadora, formalizar um verdadeiro “Pacto com os municipes” mas também dar o exemplo,
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aos sectores publico e privado, de que € possivel operacionalizar um compromisso cujo
objecto € a Qualidade de Servigo.

O Regulamento da Qualidade de Servigco do Municipio da Praia da Vitdria define a tipologia
dos servigos de interaccdo com os municipes; identifica os indicadores padrdo (prazos
maximos para a prestagcdo dos servi¢os); e determina as penalizagdes resultantes do eventual
incumprimento para cada tipo de servigo (valores a ressarcir aos municipes).

Se tivermos em conta que os indicadores padrao definidos consubstanciam uma reducao

média de 10 dias em relagdo aos prazos definidos na legislagdo especifica, podemos
determinar o alcance efectivo desta medida no nivel de prestagdo de servigcos publicos
autarquicos no concelho da Praia da Vitdria.

Mais do que definir padrées de servico o Regulamento tem a virtude de determinar
consequéncias objectivas para as situagdes de eventual incumprimento. Além de demonstrar o
verdadeiro compromisso com a Qualidade dos servicos prestados aos municipes esta medida
representa um enorme voto de confianga na capacidade dos funcionarios municipais e no
empenho que a organizagao colocara neste projecto.

O Municipio da Praia da Vitéria aceita, com grande responsabilidade, a missdo de
implementar o Regulamento da Qualidade de Servigo como via preferencial para o atingimento
de niveis de exceléncia na prestacao de servicos.

Artigo 1.°
Objecto

O presente Regulamento estabelece os padrées minimos de qualidade, a que devem
obedecer os servicos prestados pelo Municipio da Praia da Vitéria e pelos Operadores
Municipais que desempenham actividades, com competéncias delegadas, em areas de
interacgéo directa com os municipes.

Artigo 2.°
Campo de aplicagao
1 — As disposi¢des do presente regulamento tém o seguinte ambito de aplicagao:
a) Licenciamentos de obras particulares
b) Licengas e taxas diversas
¢) Abastecimento de agua;
d) Servigos Conexos a actividade de Abastecimento de agua;
e) Residuos solidos;

f) Reclamacbes;
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g) Pedidos de informagéo.
2 — As disposigdes do presente regulamento aplicam-se as seguintes entidades e agentes:
a) Municipio da Praia da Vitdria;
b) Operador da rede de transporte de agua e saneamento;
c) Operador da rede de distribuicdo de agua e saneamento;
d) Operador da gestao de residuos sélidos;
e) Agentes externos;
f) Municipes;
g) Funcionarios da autarquia em geral.

3 — Excluem-se do presente Regulamento as situagdes de incumprimento dos padrdes de
qualidade originadas por casos fortuitos ou de forga maior.

4 — Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se casos fortuitos ou de for¢ga maior
0s que reunam as condicoes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade,
nomeadamente, os que resultem da ocorréncia de greve geral, alteragdo da ordem publica,
incéndio, terramoto, tempestades, danificagdo e intervencdo de terceiros devidamente
comprovada.

Artigo 3.°
Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, consideram-se as definicdbes constantes de cada
regulamento especifico emanado das entidades referidas nas alineas a), b), ¢) e d) do n.° 2 do
artigo 2.°.

Artigo 4.°
Principios gerais

1 — O Regulamento da Qualidade de Servico engloba disposicdes de ordem técnica e
comercial.

2 — As disposicoes referidas no niumero anterior variam de acordo com o local onde sera
aplicado.

3 — As disposicoes de natureza comercial regulam o relacionamento do Municipio da Praia da

Vitéria, ou, dos operadores por ela concessionados com os municipes, nomeadamente,
aspectos de atendimento, informagado, assisténcia técnica e avaliacdo da satisfacdo dos
municipes.
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4 — As disposicdes de natureza técnica aplicam-se ao funcionamento dos diversos servigos da
autarquia ou operadores com competéncias delegadas que directa ou indirectamente se
relacionam com o municipe.

Artigo 5.°
Padroes de qualidade
Os padrdes de qualidade podem ser de natureza:

a) Geral, quando se referem a rede de abastecimento de agua e de saneamento basico, a
recolha de residuos solidos que abranja um conjunto de municipes.

b) Individual, quando se refere a cada municipe (entidade colectiva, ou, individual), de
forma individual ou estrutura organica nomeadamente, quando se refere as areas de
suporte e técnica do Municipio, ou, dos operadores por ela concessionados.

Artigo 6.°
Minimizagao dos riscos dos padroes de qualidade

1 — O cumprimento dos padrées de qualidade do servigo prestado pelo Municipio da Praia da
Vitéria, ou, os operadores por ela concessionados ndo isenta os municipes, das suas
responsabilidades.

2 — O municipe devera prestar, cabal e inteiramente, todas as informag¢des necessarias e
previstas no requerimento de qualquer dos servigos prestados pelo Municipio.

3 — O municipe no momento da contratualizagdo de qualquer servigo devera garantir todos os
elementos necessarios.

4 — O Municipio, ou, os operadores por ela concessionados deverdo prestar toda a
informacg&o necessaria ao municipe, nomeadamente, o tipo de equipamento necessario e suas
caracteristicas técnicas para ligagdo a rede publica de abastecimento de agua e de
saneamento basico.

5 — No caso da ligagado ao abastecimento de agua e saneamento o municipe no momento da
contratualizagdo devera dispor de toda a infra-estrutura necessaria e preparada para o
operador da rede de distribuigdo proceder a respectiva ligagao.

6 — O Municipio, ou, os operadores por ela concessionados apenas procederao a prestacao
dos servicos requeridos ou contratualizados, apds o respectivo pagamento da taxa de acordo
com os Regulamentos especificos vigentes para o concelho.
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Artigo 7.°
Verificagao da qualidade

1 — Os diversos intervenientes na prestacdo de servigos aos municipes, directa ou
indirectamente relacionados com o mesmo, devem implementar ou manter registos com
objectivo de verificar o cumprimento do presente Regulamento, nas matérias que lhe sao
aplicaveis.

2 — A verificagao do cumprimento dos padrbes de natureza técnica sera feita com base num
plano anual de monitorizagcdo, que permita identificar eventuais ac¢des de melhoria.
3 — A metodologia aplicada ao numero anterior devera ser explicada no respectivo plano.

4 — Cada Divisdo ou Seccao devera apresentar até ao final do més de Novembro de cada
ano, uma proposta de plano de monitorizacao, para aprovacdo em sede de reunido de Camara
Municipal.

5 — Estes planos de monitorizacdo devem prever, sempre que aplicavel, campo para
identificacdo de causas que impedem o correcto cumprimento de determinada acgao pelo
Municipio, ou, pelos operadores por ela concessionados e, se aplicavel, campo para recolha de
assinatura do municipe, ou outra entidade, que confirme a causa de ndo cumprimento.

RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
Artigo 8.°

Responsabilidade do Municipio da Praia da Vitéria e dos Operadores com
competéncias delegadas para a prestagao dos servigos

1 — A responsabilidade pela qualidade do servigo prestado pelo Municipio da Praia da Vitéria,
perante os respectivos municipes é da Divisdo / Sec¢ao correspondente.

2 — A responsabilidade pela qualidade do servico prestado pelos Operadores com
competéncias delegadas, perante o0s municipes € dos respectivos Conselhos de
Administracao.

3 — As restantes Divisbes/Secgdes que prestam servigco de suporte ou servigo técnico que
culmina na prestacdo de servigcos aos municipes, s&o responsaveis também solidariamente
pela boa prestacao do servico ao municipe, tanto de forma directa como indirecta.
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Artigo 9.°

Obrigagc6es do Municipio da Praia da Vitéria e dos operadores com competéncias
delegadas para a prestagado dos servigos

1 — As instalagdes de agua e saneamento devem obedecer as condicbes técnicas e
especificas impostas no Regulamento Municipal dos Sistemas Publico e Predial de Distribuicéo
de Agua e de Drenagem de Esgotos do Concelho da Praia da Vitdria.

2 — Os restantes servigos prestados pelo Municipio da Praia da Vitéria ao municipe séo
prestados de acordo com os regulamentos aplicaveis, tendo em conta a especificidade de
servigo e as condicdes impostas nos respectivos Regulamentos.

Artigo 10.°
Obrigagoes dos Municipes

1 — Os municipes devem garantir que as suas instalagées nao introduzem perturbacdes na
rede publica de abastecimento de agua e na rede publica de saneamento basico.

2 — Os municipes ficam obrigados pela Prestacdo do Servico ao pagamento das taxas
previstas nos Regulamento especificos vigentes no concelho.

3 — Os municipes devem garantir, cabal e inteiramente, no acto da contratualizagdo ou
solicitacdo de um servigo os requisitos impostos nos respectivos requerimentos dos servigos
solicitados.

Qualidade Geral
Artigo 11.°

Servigos de abastecimento e fornecimento de agua, saneamento basico e recolha de
residuos sélidos

(Operador - Praia Ambiente)

1 — O fornecimento de agua, bem como a prestagédo do servigco de transporte e distribui¢ao,
podem ser interrompidos por:

a) Casos fortuitos e de forga maior;

b) Razbes de interesse publico;

¢) Razbes relacionadas com o fornecimento do servigo;
d) Razdes de segurancga;

e) Acordo com o0 municipe;

f) Facto imputavel ao municipe.
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2 — As interrupgdes do fornecimento de agua, sempre que previsiveis, deverao ser alvo de
comunicagado aos municipes, através dos Orgaos de Comunicagao Social Locais e editais.

3 — O Operador devera realizar a monitorizagbes dos niveis de gases na rede publica de
saneamento basico do concelho com objectivo de evitar cheiros na via publica.

4 — Devera ser elaborado um plano de monitorizagao anual para o referido no niumero anterior
tendo em conta os valores legais previstos.

5 — A recolha de residuos é realizada tendo em conta o estabelecido no Regulamento de
Residuos Sdlidos Urbanos.

6 — O Operador devera, uma vez por ano, publicar nos 6rgaos de comunicagao social local e
editais a frequéncia de recolha dos residuos sélidos urbanos, bem como, informar através dos
mesmos meios a forma de recolha dos restantes residuos.

Artigo 12.°
Indicadores gerais

1 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas terédo
indicadores gerais aplicaveis de acordo com as actividades, nomeadamente:

a) Frequéncia média de interrupgdes de corte de agua;
b) Duragdo média das interrupgdes de agua;
c¢) Frequéncia média de recolha de residuos;

d) Tempo maximo de despacho dos requerimentos solicitados, tendo em conta o
respectivo servigco requerido;

e) Prazo maximo de execugao dos servigos conexos;
f) Prazo maximo de resposta as reclamacdes e pedidos de informacgao.
Qualidade Individual
Artigo 13.°
Indicadores anuais

1 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas devem
determinar, anualmente, os seguintes indicadores individuais de prestagdo do servico ao
municipe:

a) Frequéncia das interrupg¢des de agua;
b) Duragao total das interrupgdes de agua;

c¢) Frequéncia da recolha de residuos.
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2 — O Municipio da Praia da Vitdria e os Operadores com competéncias delegadas devem
determinar com base nos sistemas de registo referidos no artigo 7°, os indicadores individuais.

Disposi¢coes de natureza comercial
Qualidade geral
Atendimento
Artigo 14.°
Condigoes gerais de atendimento

1 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas devem
adoptar modalidades de atendimento diversificadas que garantam aos municipes o acesso facil
e comodo a informacéo disponivel, bem como o respectivo encaminhamento e sinalética.

2 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas deverao
adoptar as seguintes modalidades de atendimento:

a) Postos de atendimento pessoal (Lojas);
b) Atendimento telefénico;

c) Por escrito;

d) Correio electrénico (e-mail).

3 — O Municipio da Praia da Vitdria e os Operadores com competéncias delegadas deverao
adoptar modalidades de atendimento que assegurem aos municipes uma qualidade de
atendimento eficaz e célere.

Artigo 15.°
Postos de atendimento

1 — Os postos de atendimento referidos no artigo anterior poderdo ser nas instalagdes do
Municipio da Praia da Vitéria e dos Operadores com competéncias delegadas ou em locais
contratados para este efeito.

2 — Os postos de atendimento referidos no nimero anterior devem dispor de meios humanos
e materiais que garantam um atendimento eficaz e célere.

3 — Os postos de atendimento devem permitir aos municipes a possibilidade de proceder:
a) A contratualizagdo de servicos;
b) Pedido de licencas;
c) Pagamento de taxas e licengas;

d) Pagamento de agua, saneamento e taxa de residuos;
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e) Requerimento de diversos servigos prestados no ambito da autarquia;
f) Apresentacao de reclamacoes;
g) Pedido de informacgdes.
Artigo 16.°
Atendimento telefonico

1 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas deverao
dispor de meios humanos e materiais de for¢ca a assegurar um atendimento telefénico eficaz,
previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 14.°.

2 — O municipe devera ter acesso a toda a informagao de forma completa, excepto nos casos
da obrigatoriedade de atendimento telefénico.

3 — O atendimento referido nos nimeros anteriores é de utilizagao tendencialmente gratuita.

4 — No caso do servico de aguas o Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com
competéncias delegadas deverao dispor de um atendimento permanente de forma a comunicar
avarias e situacdes de emergéncia.

Informagdo aos municipes
Artigo 17.°
Cumprimento do dever de informacgao e publicitacao

1 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas devem
assegurar aos interessados informacdo rigorosa, completa e actualizada, no ambito das
competéncias municipais, designadamente, sobre as seguintes matérias:

a) Servigos disponiveis;

b) Taxas e licengas cobradas pelos servigos disponiveis e modalidades de pagamento;
c¢) Contratos de fornecimento de agua;

d) Prazos maximos de execuc¢do dos servigos disponiveis;

e) Apresentacéo e tratamento de reclamacgdes;

f) Padrées de qualidade de servigo e eventuais compensagdes pelo ndo cumprimento.

2 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas devem
publicitar folhetos informativos, designadamente, sobre as seguintes matérias:

a) Contratagao do fornecimento de agua;

b) Taxas e tarifas de fornecimento de agua;

Pagina 3618

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES

GABINETE DE EDIGAO DO JORNAL OFICIAL
Endereco electrénico: http://jo.azores.gov.pt
Correio electronico: gejo@azores.gov.pt



2

REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES

JORNAL OFICIAL

Il SERIE - NUMERO 85 06/05/2008

c) Taxas e tarifas de ligagao a rede publica de saneamento basico;
d) Taxas de recolha de residuos;
e) Ligacao a rede publica de saneamento basico;
f) Recolha de residuos;
g) Taxas associadas ao deposito e tratamento de residuos;
h) Taxas e licengas praticadas pela autarquia;
i) Procedimentos para o requerimento de licengas;
3 — As publicagbes referidas no numero anterior sdo de distribuigdo gratuita.
Indicadores gerais e avaliagao da satisfagao dos clientes
Artigo 18.°
Indicadores gerais e respectivos padroes

1 — Os indicadores gerais de qualidade do relacionamento com os municipes serédo aplicados
as diversas Divisdes e Secg¢des, nomeadamente:

a) Obras Particulares;

b) Atendimento (Taxas e Licengas);
c¢) Recursos Hidricos (Agua);

d) Recursos Ambientais (Residuos);
e) Comercial

2 — No que respeita as reclamagoes, informagbes em geral e tempos de atendimento os
respectivos padrdes seréo os observados no quadro seguinte:

Indicador Gerais Padrao
Tratamento de reclamagdes em geral 10 dias
Tratamento de informagées diversas 10 dias
Percentagem de atendimentos, com tempo de espera até 15 minutos, nos locais de atendimento 90%
Artigo 19.°

Avaliagao do grau de satisfagao dos municipes

1 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas devem
promover, pelo menos anualmente, a realizacdo de inquéritos ou estudos de imagem
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destinados a avaliar o grau de satisfagdo dos municipes relativamente a qualidade dos
servigos prestados pelo Municipio e pelos servigos de aguas e residuos.

2 — A metodologia e os resultados dos inquéritos referidos no n° 1 sdo objecto de publicacéo
nos relatorios sobre a qualidade do servico.

Qualidade individual
Artigo 20.°
Direito a informacao

1 — Os municipes do concelho da Praia da Vitéria tém o direito de solicitar informagdes sobre
os requerimentos entrados nos servigos da Autarquia, bem como sobre o estado da evolugéo
dos mesmos.

2 — Os municipes do concelho da Praia da Vitéria tém o direito de solicitar informagdes sobre
0s aspectos técnicos e comerciais relacionados com o fornecimento e distribuicdo de agua,
bem como sobre os servigos conexos.

3 — Os municipes do concelho da Praia da Vitéria tém o direito de solicitar informagdes sobre
a rede publica de saneamento do concelho, bem como as condi¢des técnicas de ligagcao a
mesma.

4 — Os municipes do concelho da Praia da Vitéria tém o direito de solicitar informagdes sobre
as condicdes técnicas de recolha de residuos.

5 — Os pedidos de informacao podem ser apresentados das seguintes formas:
a) Pessoalmente, nos postos de atendimento do Municipio;
b) Pelo telefone, através dos servigos de atendimento telefénico;
c) Por carta ou fax, dirigidos aos servigos correspondentes;

d) Por correio electrénico (e-mail), dirigido ao correio electronico geral com indicagdo do
servigo correspondente;

e) Por outros meios de comunicacao disponibilizados pelo Municipio da Praia da Vitéria e
pelos os Operadores com competéncias delegadas.

6 — O Municipio da Praia da Vitdéria e os Operadores com competéncias delegadas devem
responder aos pedidos de informagdes no prazo maximo de 10 dias, apds a data de recepgao.

7 — No caso de nao ser possivel responder no prazo estipulado no numero anterior o
Municipio da Praia da Vitoria e os Operadores com competéncias delegadas devem informar o
municipe do facto e indicar, se possivel, a data previsivel de resposta e 0 nome do funcionario
responsavel pelo processo, com o objectivo de facilitar posteriores contactos.
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Artigo 21.°
Indicadores da Gestao de Obras Particulares

1 — Os indicadores individuais das Obras Particulares e os respectivos padrdes estao
relacionados com o prazo maximo de execug¢do, em dias, dos pedidos solicitados pelos
municipes e s&o os constantes no quadro seguinte:

Prazo
Tipo de Servigo Execucédo
Operagdes de loteamento 35
Obras de urbanizagao 20
Outras obras 35
Pedido de informagao prévia 15
Pedido de informacdo prévia no caso de operacdes de
loteamento, em area ndo abrangida pelo plano pormenor 25
Autorizagéo de utilizagao (sem vistoria) 10
Autorizagao de utilizagao - vistoria 15
Autorizagao de utilizagao - alvara 12
Certidoes 8
Destaque de parcela 15
Comunicacgdes prévias com consulta 60
Comunicagdes prévias sem consulta 20
Ocupagéo da via publica 5
Averbamentos 5

2 — O incumprimento dos prazos indicados no numero anterior levara o Municipio da Praia da
Vitéria a ressarcir os municipes em percentagem do valor pago e de acordo com a dilagdo do
prazo, conforme o quadro abaixo.
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Percentagem do valor a ressarcir
Prazo
CMPV 10% 20% 30%
Até 38
Operacgdes de loteamento 35 dias De 39 a 42 dias 43 dias e mais
Até 21
Obras de urbanizacao 20 dias De 22 a 24 dias 25 dias e mais
Até 38
Outras obras 35 dias De 39 a 42 dias 43 dias e mais
Pedido de informacao prévia 15 16 dias 17 a 18 dias 19 dias e mais
Pedido de informagéo prévia no caso de
operagdes de loteamento, em &area néo Até 27
abrangida pelo plano pormenor 25 dias De 28 a 30 dias 31 dias e mais
Autorizagéo de utilizagdo (sem vistoria) 10 11 dias 12 e mais dias
Autorizagéo de utilizagao - vistoria 15 16 dias 17 a 18 dias 19 dias e mais
Autorizacao de utilizagao - alvara 12 13 dias 14 dias 15 e mais dias
Certiddes 8 9 a 10 dias 11 dias e mais
Destaque de parcela 15 16 dias 17 a 18 dias 19 dias e mais
Comunicagdes prévias com consulta 60 65 dias De 66 a 72 dias 73 dias e mais
Até 21
Comunicacdes prévias sem consulta 20 dias De 22 a 24 dias 25 dias e mais
Ocupagéo da via publica 5 6 dias 7 dias e mais
Averbamentos 5 6 dias 7 dias e mais

3 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas nao se
responsabilizam na dilagdo dos prazos por factores imputaveis a entidades externas e a
factores imputaveis aos municipes.

4 — Os factores imputaveis as entidades externas sao, nomeadamente, quando o
requerimento solicitado pelo municipe requer parecer de entidade externa a Autarquia.

5 — No caso de atraso por situagao enunciada no numero anterior fica o Municipio obrigado a
informar o municipe, telefonicamente, ou, por correio electrénico (e-mail), no ultimo dia util
previsto para entrega do pedido solicitado.
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Artigo 22.°
Indicadores do Atendimento ao Municipe

1 — Os indicadores individuais de Atendimento e os respectivos padrdes estdo relacionados
com o prazo maximo de execugao dos pedidos solicitados pelos municipes e sdo os
constantes no quadro seguinte. O incumprimento dos prazos levard o Municipio da Praia da
Vitéria a ressarcir os municipes em percentagem do valor pago e de acordo com a dilagdo do
prazo, conforme o quadro abaixo.

Percentagem do valor a ressarcir
Prazo CMPV 10% 20% 30%
Pedidos diversos com prazo legal até 10 dias e
que ndo dependem apenas da CMPV 10 11 dias 12 e mais dias
Pedidos que dependem apenas da CMPV 5 6 dias 7 dias e mais

2 — O Municipio da Praia da Vitéria e os Operadores com competéncias delegadas nao se
responsabilizam na dilagdo dos prazos por factores imputaveis a entidades externas e a
factores imputaveis aos municipes.

3 — Os factores imputaveis as entidades externas s&o, nomeadamente, quando o
requerimento solicitado pelo municipe requer parecer de entidade externa a Autarquia.

4 — No caso de atraso por situacdo enunciada no numero anterior fica o Municipio obrigado a
informar o municipe telefonicamente, ou, por correio electronico (e-mail), no ultimo dia util
previsto para entrega do pedido solicitado.

Artigo 23.°
Indicadores da gestdo de aguas e saneamento

1 — Os indicadores individuais de Aguas e Saneamento e os respectivos padrdes estdo
relacionados com o prazo maximo de execugdo, em dias, dos pedidos solicitados pelos
municipes e s&o os constantes no quadro seguinte:

Prazo
Tipo de Servigo Execugao
Orgamentos de ramais 5
Execugéo de ramais 20
Execugéo de ligagdes 5
Reposicao de servicos em sequéncia de interrupgdes 3
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Apreciacao e resposta a reclamagoées 10
Resposta a pedidos de informagdo apresentados por
escrito 10
Pedido de aferigdo do contador 15
Pedido de leitura extraordinéria 5
Mudanga de local o contador 15
Visita a instalagao do cliente 5
Desligagao de instalagéo 3

2 — O incumprimento de prazos indicados no numero anterior levara o Operador com
competéncias delegadas a ressarcir os municipes, de acordo com as seguintes alineas:

a) em percentagem do valor pago e de acordo com a dilagdo do prazo, conforme o quadro

abaixo.
Percentagem do valor a ressarcir
Prazo 10% 20% 30%
Orgamentos de ramais 5 6 dias 7 dias e mais
Execugéo de ramais 20 Até 21 dias De 22 a 24 dias 25 dias e mais
Execucéao de ligagbes 5 6 dias 7 dias e mais

b) implica o pagamento de uma compensacado ao municipe da percentagem do valor pago
no més anterior, através de crédito na factura de fornecimento de agua, conforme o
quadro abaixo.

Percentagem do valor a ressarcir
Prazo 10% 20% 30%

Reposicdo de servico em sequéncia de

interrupcdes 3 4 dias e mais
Apreciacao e resposta a reclamagdes 10 11 dias 12 e mais dias
Resposta a pedidos de informagéao

apresentados por escrito 10 11 dias 12 e mais dias
Pedido de aferigdo do contador 15 16 dias 17 a 18 dias 19 dias e mais
Pedido de leitura extraordinéria 5 6 dias 7 dias e mais
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Mudanga de local do contador 15 16 dias 17 a 18 dias 19 dias e mais
Visita a instalacdo do cliente 5 6 dias 7 dias e mais
Desligagéo de instalagéo 3 4 dias e mais

3 — O Operador com competéncias delegadas ndo se responsabiliza na dilagdo dos prazos
por factores imputaveis a entidades externas e a factores imputaveis aos municipes.

4 — Os factores imputaveis as entidades externas sao, nomeadamente, quando o
requerimento solicitado pelo municipe requer parecer de entidade externa.

5 — No caso de atraso por situacdo enunciada no numero anterior fica o Operador com
competéncias delegadas obrigado a informar o municipe telefonicamente, ou, por correio
electrénico (e-mail), no ultimo dia util previsto para entrega do pedido solicitado.

6 — No caso da suspensdo do servico de fornecimento de agua, por facto imputavel ao
municipe, o0 mesmo tera que ser notificado com 10 dias de antecedéncia, relativamente a data
€em que 0 Servigo sera suspenso.

Artigo 24.°
Indicadores da gestao de residuos

1 — Os indicadores individuais da Sec¢ao de Residuos sao os constantes no quadro seguinte:

Seccédo de Residuos Padrao
Percentagem de reclamacgdes relacionadas com limpeza urbana apreciadas e respondidas
até 5 dias 100%
Percentagem de pedidos de recolha de monstros executadas no prazo maximo de 5 dias 100%

Percentagem de pedidos de recolha de equipamentos EE executadas no prazo maximo de
5 dias 100%

Percentagem de reclamagdes relativas a recolha de RSU apreciadas e executadas até 5
dias 100%

2 — O calculo dos indicadores acima indicados é efectuado em registos com objectivo de
monitorizar os valores acima descritos.

3 — Os prazos estabelecidos, para a secgado de residuos, sao os constantes no quadro
seguinte:
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Seccao de Residuos Padrao

Tratamento das reclamagdes no prazo maximo 10 Dias

Pedidos de recolha de monstros no prazo maximo 5 Dias

Pedidos de recolha de EEE no prazo maximo 5 Dias

Recolha de RSU (minimo) 2vezes semana

4 — O nao cumprimento dos prazos acima estabelecidos implica o pagamento de uma
compensagao ao municipe de valor, através do crédito na factura de fornecimento de agua de
1 més da taxa paga pela Recolha de Residuos.

Fiscalizacao
Artigo 25.°
Recolha e informacgédo sobre a qualidade do servigo

As diversas Divisdbes ou Secgdes sdo obrigadas a proceder a recolha dos registos da
informacdo sobre a qualidade do servico, necessaria para a verificacdo deste regulamento.

Artigo 26.°
Auditoria

7

O Municipio da Praia da Vitéria é obrigado, anualmente, a realizar auditorias aos seus
sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacéo sobre a qualidade do servico,
bem como as metodologias e critérios utilizados para célculo dos indicadores.

Relatérios
Artigo 27.°
Elaboracgao de relatérios

1 — O Municipio da Praia da Vitéria deve elaborar anualmente o relatério da qualidade do
Sservico.

2 — A elaboracao do relatério devera ser realizada, até ao final do més de Margo do ano
seguinte.

3 — Os relatorios deverao ser publicados e disponibilizados para consulta publica.
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Reclamacgoes
Artigo 28.°
Apresentacao das reclamagoes

1 — As reclamagdes poderao ser apresentadas pelos municipes, sempre que um dos servigos
prestados pelo Municipio ou pelos Operadores com competéncias delegadas ndo preste o
mesmo nas condicbes do presente regulamento, ou, sempre que se verifique uma ma
qualidade do servigo prestado pelos mesmos.

2 — As reclamacbes deverao conter identificacdo, a morada do local de atendimento, o
funcionario ou funcionarios que o atenderam e o motivo da reclamagao e outros elementos
informativos que facilitem a entidade visada o seu tratamento.

3 — As reclamacgdes poderao ser apresentadas através de qualquer das formas previstas no
n.° 2 do Artigo 14.° do presente Regulamento.

Equipa de avaliagao
Artigo 29.°
Composicao da equipa de avaliagao

1 — Compete ao Presidente da Camara Municipal da Praia da Vitéria nomear a equipa de
avaliacdo da qualidade do servico.

2 — A equipa de avaliacdo é composta pelos responsaveis das Divisdes ou das Secgoes.

3 — A respectiva equipa € presidida pelo Presidente da Camara Municipal ou outra pessoa por
ele nomeada.

4 — A equipa da avaliagdo reune-se, trés vezes por ano, em Abril, Agosto e Dezembro de
cada ano.

5 — Sempre que necessario e, por solicitacdo do Presidente da Equipa de Avaliacio, podera
fazer parte da equipa de avaliacdo consultor / auditor externo, que tera como fungao avaliar de
forma independente os resultados obtidos.

6 — A equipa de avaliagdo obriga-se a elaborar no final de cada reunido uma acta da reunido
gue deverao ser anexas ao relatério da qualidade do servigo.
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